AZ ELETOROM KOZHASZNU NONPROFIT KFT. ADATKEZELESI
TAJEKOZTATOJA

1. A tdjékoztato célja, hatélya, az adatkezel6k meghatarozasa

A jelen tajékoztatd célja, hogy rogzitse az Eletordm Kézhaszni Nonprofit Kft. (a tovabbiakban ugy is,
mint: ,Adatkezel6”) adatkezelési elveit és tajékoztatast adjon a személyes adatok kezelésével
kapcsolatos feltételekrdl, adatvédelmi garanciakrél. Adatkezelési elveinket a hatdlyos jogszabalyokra,
elsésorban az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletére (altaldnos adatvédelmi
rendelet, a tovabbiakban: ,GDPR”) és az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informéciészabadsagrol szolo 2011. évi CXIl. térvény (,Info. tv.”) rendelkezéseire tekintettel
alakitottuk ki.

Az idGsek otthona és a nyugdijas haz mikddtetése, lizemeltetése sziikségszerlien személyes adatok
kezelésével jar egyiitt. A kezelt személyes adatok tekintetében minden esetben biztositjuk az
adatkezelés jogszer(iségét és célszeriségét. E tdjékoztatd célja, hogy lakdink, a szolgaltatdsaink irant
érdekl6dSk mér személyes adataik megadasa el6tt megfelel$ intormaciokat kaphassanak arrol, hogy
az Adatkezel8 az adataikat, milyen feltételek és garancidk mellett kezeli.

Amennyiben kérdése vagy észrevétele van az e tajékoztatoban foglaltakkal kapcsolatban, irjon levelet
nekiink a megadott lenti elérhet8ségeken.

Céglink adatai, elérhetdségei a kovetkezbk:
Név: Eletorom Kdzhasznd Nonprofit Kft.
Képvisel6: Eidmann Katalin Ggyvezetd
Székhely: 8200 Veszprém, Solyi utca 20.
Cégjegyzékszam: 19-09-511656

Addszam: 22140922-2-19

Telefonszam: +36 88 688 100

E-mail: titkarsag@eletorom.hu

Amennyiben a lenti, részletes tajékoztatoban masként nem jelezzik, az ott megadott, személyes adatok
kezelésével jard tevékenységek esetén a személyes adatok kezel6je az Eletérém Kozhaszni Nonprofit
Kft. (a tovabbiakban: ,,Adatkezel§”).

Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztviseldje és elérhetéségei: dr. Szigeti Balazs (balazs@drszigeti.hu,
88 422 033).

Jogorvoslat: Az érintett a jogainak megsértése esetén az AdatkezelGvel szemben birésaghoz fordulhat.
Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatsagndl lehet élni. A hatosag cime: 1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., levelezési cime: 1530 Budapest, Pf.: 5., telefon: +36-1-391-
1400, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu.

Az egyes, személyes adatok kezelésével jaro tevékenységeinkrél a kovetkezd részletes adatkezelési
tajékoztatot adjuk.



2. Személyes adatok kapcsolatfelvétellel, ajanlatkéréssel dsszefliggd kezelése

Az Adatkezel6 a www.eletorom.hu cimen honlapot miikodtet, amelyen un. kapcsolati (rlap is
taldlhaté. A kapcsolati Grlap kitdltésével, iizenete begépelésével az érintett kapcsolatba Iéphet az
Eletorom Kozhaszni Nonprofit Kft-vel, informacidt, tajékoztatdst kérhet miikddésiinkrél.

A személyes adatok kezelésének célja: kapcsolat Iétesitése az érintett, illetve az altala képviselt
térsasag és az Adatkezel6 kozott, ajanlatkérés.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, valamint a szerz6dés megkotését megelézGen az
érintett kérésére szilkséges lépések megtétele. A jelen tdjékoztaté elfogadasaval és adatainak
elkiildésével az érintett kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy személyes adatait az Adatkezel6 a jelen
tajékoztatdban foglaltak szerint kezelje.

Az érintettek kore: a kapcsolati Grlapot kitdlt§ természetes személyek, az Adatkezel6tSl irasban
tajékoztatast kérdé személyek.

A kezelt adatok kére: Erdeki6d6 neve, telefonszama, e-mail cime, kinek keres lakast, ez utdbbi személy
szliletési datuma (év, hénap), valamint az Uizenetben esetlegesen megadott egyéb adatok. A név,
telefonszam és e-mail cim az érintett azonositasahoz, az érintettel valé kapcsolatfelvételhez sziikséges,
a tovabbi adatok a megfeleld téjékoztatas nydjtasahoz elengedhetetlenek.

Az adatok cimzettjei: az adatokat az Adatkezel§ szervezetén belll kizdrdlag az erre kijelOlt
munkatérsak ismerheti meg. Az adatokat az Adatkezel§ nem tovabbitja mas személynek.

Adatfeldolgozé igénybevétele: az Adatkezel§ az adatok kezeléséhez adatfeldolgozét nem biz meg,
nem vesz igénybe.

Az adatkezelés idGtartama: az adatokat - egyéb adatkezelési jogalap hidnydban - az AdatkezelS az
adatok felvételét kdvetd 6. honap végéig kezeli, ezt kovetGen megsemmisiti.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: Az adatszolgédltatas 6nkéntes, az
adatok szolgaltatasanak elmaradasa esetén az érintett nem tud téjékoztatast, ajanlatot kérni, nem
tudja irasban felvenni a kapcsolatot az Adatkezel6vel a honlapon keresztill. Az lizenet elkiildéséhez
minimalisan a kdvetkezd adatok megaddsa sziikséges: az érdekl6d6 neve, telefonszdma, e-mail cime.

Az érintett jogai: az érintett személy

a) kérelmezheti a rd vonatkoz6 személyes adatokhoz valé hozzaférést,

b} kérelmezheti azok helyesbitését,

c) kérelmezheti azok torlését,

d) visszavonhatja a kordbban tett adatkezelési hozzéjaruld nyilatkozatdt, ez azonban a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét nem érinti;

e) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fenndlldsa esetén a személyes adatok
kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy az adatkezel6k az adatokat ne toroljék, vagy ne
semmisitsék meg birdsag vagy hatosag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen
talmenden mas céllal az adatot ne kezeljék),

f) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

g) gyakorolhatja az adathordozhatésaghoz val6 jogat. Ez utébbi jog értelmében az érintett
jogosult arra, hogy a ra vonatkozd személyes adatokat word vagy excel formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa az adatkezeld.



h) megilleti a feliigyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga és a birésaghoz fordulas
joga az 1. fejezetben irtak szerint.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciék: Minden szilkséges technikai és szervezési
intézkedést megtesziink egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat tartalmazo fajlok
sériilése, eltlinése, illetéktelenek szamara hozzaférhet6vé vélasa) elkeriilésére. Honlapunkat,
informatikai rendszereinket erés védelemmel lattuk el, a személyes adatokat tartalmazd, papir alapu
dokumentumainkat fizikailag is elzart helyen Grizziik.

3. |dGsek otthona lakodi személyes adatainak kezelese

Az Adatkezel6 az idGsek otthonaban laké érintettek személyes adatait a szocidlis ellatas lényegébdl
fakadoéan, sziikségszer(ien kezeli. Szamos részfeladat soran jelennek meg adatkezeléssel is jaro
tevékenységek: a lakdk ellatasan, kezelésiik-ellatasuk soran, egészségligyi intézménybe, vizsgalatra
szallitdsuk sorén. E kiterjedt adatkezelés feltételeit a kovetkez6kben foglaljuk dssze.

Az adatkezelés célja: szocialis alapelldtdsok biztositasa, szolgdltatdsok nyudjtasa és dokumentalasi
kételezettségek teljesitése, valamint a lakéval kotott megallapodas teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezeldre rétt jogi kotelezettség teljesitése az 1993. évi lll. térvény (a
tovabbiakban: ,Szoc. tv.”) 20. §-a alapjan, valamint az érintettel kotott gondozasi szerz8dés
(megdllapodas) teljesitése.

Az érintettek kére: az Eletdrom Id6sek Otthonédban laké természetes személy érintettek.

A kezelt személyes adatok kére: a kezelt személyes adatok korét a Szoc. tv. hatdrozza meg, amelyek a
kovetkez6k. Természetes személyazonosité adatok; személyi igazolvany szama; TAJ szdm, kdzgydgy-
igazolvany szama, el8z6 laké- vagy tartdzkodasi helye, dllampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy
menekiilt, hontalan jogélldsa, a szabad mozgds és tartdzkodas jogdra vonatkozé adat.
Cselekvképességre vonatkozd adat; tartdsra kotelezett, értesitendS személy, neve, lakcime,
telefonszama, személyi igazolvéany széma. Gondozasi szerz6dés szdma, a kérelem el6terjesztésének
vagy a beutalé hatdrozat megkiildésének id6pontja, soron kivili elldtdsra vonatkozé igény és az
elégondozas lefolytatasanak idépontja (ha annak elvégzése kotelezd). Az érintett altal szedett
gyogyszer neve, darabszama; az elldtds megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatas
megsziintetésének maddja, oka, a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett véltozasokra
vonatkozé adatok, kiuléndsen a szocidlis rdszorultsdg fenndlldsa, a rdszorultsdgot megalapozé
korlilményekre vonatkozo adatok, bentlakésos ellatds esetén a soron kiviili elhelyezésre vonatkozd
dontés, a féréhely elfoglaldsanak idépontja, valamint az a tény, hogy az érintett kdzgyogyellatasban
részesiil-e. Ezen adatok kezelésére azért van sziikség, hogy az Adatkezel6 a megfelel§ ellatést és
szolgaltatadsokat nyUjthassa a lakéknak, valamint az ellatast — kilondsen az allami normativa igénybe
végtelére és elszamolésara tekintettel - megfelel6en, az elSirasoknak megfelelen dokumentilja.

Az adatok cimzettjei: Az Adatkezel§ szervezetében dolgozd illetékes munkavallalé, a kormanyhivatal,
egyéb, jogszabalyban felhatalmazott ellendrzé szervek, hatdsagok, sziikség esetén betegszallito,
mentd&szolgalat, egészségligyi intézmények.

Adatfeldolgozo igénybevétele: az Adatkezel§ az adatkezeléssel jard tevékenységhez adatfeldolgozé
segitségét veszik nem igénybe, adatfeldolgozét nem biz meg.



Az adatkezelés id6tartama: az adatokat az Adatkezeld a szolgéltatasi szerz6dés megsziinését kdvetd
5. év, de legalébb a hagyatéki eljaras lezardsat kovet6 2. év végéig kezeli.

Az adatszolgaltatas elmaraddsanak lehetséges kévetkezményei: Az adatszolgéltatas jogszabélyon és
a felek kozotti szerz6désen alapul. Az adatok szolgaltatdsanak elmaradasa esetén a felek kozotti
gondozasi szerz6dés nem johet létre, az érintett nem koltozhet be az id6sek otthonaba.

Az érintett jogai: az érintett személy

a) kérelmezheti a rd vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést,

b) kérelmezheti azok helyesbitését,

c) kérelmezheti azok tériését, amennyiben az Adatkezel8 az adatokat jogszer(tlendil, vagy a jelen
tdjékoztatoban megallapitott hataridén tal kezelné

d) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fenndlldsa esetén a személyes adatok
kezelésének korlatozdsat (tehat azt, hogy az adatkezel6k az adatokat ne tordljék, vagy ne
semmisitsék meg bir6sdg vagy hatésidg megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen
talmenden més céllal az adatot ne kezeljék)

e) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés sziikségtelen vagy
jogellenes

f) gyakorolhatja az adathordozhatésighoz valé jogat. Ez utdbbi jog értelmében az érintett
jogosult arra, hogy a ra vonatkozé személyes adatokat .csv formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik adatkezelének tovabbitsa az
Adatkezeld.

g) megilleti a feligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga és a birésaghoz fordulas
joga az 1. fejezetben irtak szerint.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok: Minden szikséges technikai és szervezési
intézkedést megtesziink egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat tartalmazé fajlok
sérillése, eltinése, illetéktelenek szamara hozzaférhetdvé valasa) elkerllésére. Adatainkat korszer(i
fizikai és informacidtechnolégiai védelemmel latjuk el, az azokhoz valé fizikai és informatikai
hozzaférést egyarant korlatozzuk.

4. Az |d6sek otthondba szoldé gondozasi kérelmet benyujtott személyek adatainak
kezelése

A szocialis ellatasra kérelmet benyujté személyt az Adatkezeld nyilvantartasba veszi a Szoc tv. 20. § (1)
bekezdése alapjan, a személyes adatok kdtelez6 kezelése tehat mar az AdatkezelSvel kotott szerz6des
alairasa el6tt megkezdddik.

Az adatkezelés célja: a kérelmet benyujtott személy azonositasa, el6gondozds megkezdése, a
szerz8dés és a szocidlis ellatasok elGkészitése.

Az adatkezelés jogalapja: AdatkezelSre rott jogi kdtelezettség teljesitése a Szoc tv. 20. §-a alapjan; a
szerz6dés megkotését megel6z8en az érintett kérésére szilkséges lépések megtétele.

Az érintettek kore: Az Adatkezel6hoz szocidlis ellatas iranti kérelmet benyujtd természetes személyek.

A kezelt személyes adatok kore: a kezelt személyes adatok korét a Szoc. tv. hatdrozza meg a
kovetkezGk szerint.



a) a kérelmez6 természetes személyazonosité adatai és Tarsadalombiztositasi Azonosité Jele,

b) a kérelmez§ telefonszama, laké- és tartdzkoddsi helye, értesitési cime,

c) a kérelmezé allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogéllasa, a szabad
mozgas és tartdzkodas jogdra vonatkozd adat,

d) a kérelmez§ cselekvGképességére vonatkozé adat,

e) a kérelmezé torvényes képvisel6jének, a kérelmez8 megnevezett hozzatartozéjénak, tovabba tartés
bentlakasos intézményi ellatas esetében a kérelmezé nagykoru gyermekének neve, szilletési neve,
telefonszama, lako- és tartdzkodasi helye vagy értesitési cime,

f) a kérelem el6terjesztésének vagy a beutald hatarozat megkiildésének id6pontja,

g) soron kiviili ellatasra vonatkozé igény és

h) az el6gondozas lefolytatasanak idépontja, ha annak elvégzése kotelezd.

Az adatok cimzettjei: Az Adatkezel6 szervezetében dolgozd illetékes munkavallalék.

Adatfeldolgozé igénybevétele: az Adatkezel6 az adatkezeléssel jar6 tevékenységhez adatfeldolgozo
segitségét veszik nem igénybe, adatfeldolgozét nem biz meg.

Az adatkezelés id6tartama: Az Adatkezel8 az adatokat - mas adatkezelési jogalap hidnyaban, tehat pl.
akkor, ha nem jon létre a felek kézott gondozasi szerz6dés - a kérelem benyujtdsat kovet6 6. hdnap
végéig kezeli, ezt kdvetben torli vagy megsemmisiti.

Az adatszolgiltatias elmaraddsanak lehetséges kévetkezményei: Az adatszolgdltatés a kérelem
benyljtésa esetén kdtelez8, jogszabalyon alapul. Az adatok szolgaltatdsdnak elmaraddsa esetén az
Adatkezel6 a kérelmet nem tudja benyujtottnak tekinteni, az el6gondozast nem tudja megkezdeni, a
gondozasi szerz6dést nem tudja megkotni.

Az érintett jogai: az érintett személy

a) kérelmezheti a ra vonatkoz6 személyes adatokhoz val6 hozzaférést,

b) kérelmezheti azok helyesbitését,

c) kérelmezheti azok térlését, amennyiben az Adatkezel6 az adatokat jogszerdtleniil, vagy a jelen
tajékoztatéban megallapitott hatariddn tul kezelné,

d) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fenndlldsa esetén a személyes adatok
kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy az adatkezel6k az adatokat ne toréljék, vagy ne
semmisitsék meg birdsag vagy hatdsag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen
talmenden mas céllal az adatot ne kezeljék),

e) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés sziikségtelen vagy
jogellenes,

f) gyakorolhatja az adathordozhatésdghoz valé jogat. Ez utébbi jog értelmében az érintett
jogosult arra, hogy a rd vonatkozé személyes adatokat .csv formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik adatkezelSnek tovébbitsa az
Adatkezeld.

g) megilleti a feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasdnak joga és a birésaghoz fordulas
joga az 1. fejezetben irtak szerint.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciék: Minden sziikséges technikai és szervezési
intézkedést megtesziink egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat tartalmazé fajlok
sérilése, elt(inése, illetéktelenek szdmara hozzaférhetévé valasa) elkerillésére. Adatainkat korszer(
fizikai és informéacidtechnolégiai védelemmel latjuk el, az azokhoz vald fizikai és informatikai
hozzaférést egyarant korldtozzuk.



5. El6gondozédsban részesuld személyek adatainak kezelése

Az el6gondozéds soran az Adatkezel§ tdjékozodik az intézményi elldtdst igénybe vevd
életkdrilményeirdl, egészségi allapotardl, szocidlis helyzetérSl a megfelels, személyre szabott
szolgaltatas biztositdsa érdekében, tovdbba felkésziti az elldtast igénybe vevdt az intézményi
elhelyezésre.

Az adatkezelés célja: A szocidlis ellatast nyGjtd intézménybe valé felvételre valo felkésziilés, a felvétel
jogszabalyi feltételeinek ellenérzése.

Az adatkezelés jogalapja: Az Adatkezel8re rétt jogi kdtelezettség teljesitése a 9/1999. (XI.24.) SzCsM
rendelet 4-9. §-ai és 2. melléklete szerint.

Az érintettek kore: Az el6gondozasban részesiilé természetes személyek.

A kezelt személyes adatok kore: a 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet 2. melléklete szerinti adatok:

a) Felvétel helye, ideje;

b) Az ellatast igénybe vevé adatai (név, lakcim, csaladi helyzet és &llapot, iskolai végzettség,
foglalkozas);

c) Lakéskdrilményre vonatkozé adatok (lakas tulajdoni jellege, lakékdrnyezet mindsége, lakas
allapota);

d) Csaladi kdriilményekre vonatkozé adatok (legkdzelebbi hozzatartozdi, elérhetdségiik cimmel,
telefonszammal, kbzds haztartasban él6 gondoskoddsra szorulé hozzétartozo)

e) Szocidlis helyzetére vonatkozé adatok (részesiilt-e az igénybevételt megel6z6 6 hénapon belil
egyéb ellatasban, ha igen, milyenben)

f) Egészségi allapotdra vonatkozé gondozdi vélemény (mozgdsképesség, érzelmi allapot,
segédeszkdz hasznélata, szenzoros funkciok), magatartas, kommunikaciés készség)

g) CselekvSképességet érinté gondnoksag alatt all-e? Ha igen, gondnok neve, cime, a gondnoksag
tipusa

h) A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevételérdl sz616 rendeletben eldirt
kapcsolatfelvétel ideje, mddja (a szocidlis ellatast biztosito személlyel, intézménnyel, telepiilési
onkormanyzattal, haziorvossal, kezelSorvossal, gyamhivatallal, torvényes képviselGvel,
hozzatartozéval.

i) Az elhelyezéssel kapcsolatos adatok (a bekdltozéséhez segitség sziikséges-e - ha igen, milyen
tipusy; milyen targyakat kivdn magaval vinni bekoltozéskor; az igénybe vevének a bekoltdzés
id6pontjara vonatkozé nyilatkozata; milyen segitségnyujtast igényel az intézményben;
elhelyezéssel kapcsolatos kérése; életvitele, jellemz6 szokasai; szabadidd eltdltésének modja:
kapcsolatteremtd képessége; ltogatdk varhato szama, latogatas gyakorisaga; sajat ruhazattal
rendelkezik-e; esetleges eltdvozasra vonatkozd igénye: hitéleti tevékenység gyakorlasara
vonatkoz6 igény: az elhelyezéssel kapcsolatos esetleges egyéb, személyes adatot tartalmazo
megjegyzés)

i) Az elégondozést végzé személy 6sszegz$ véleménye (az elhelyezés slirg6sségére vonatkozo
indok; javasolhatd-e az intézményi felvétel, amennyiben nem, ennek oka; mas szolgaltatas,
ellatas kezdeményezése, ennek oka)

k) Az el6gondozast végzd személy aldirasa



Az adatok cimzettjei: Az Adatkezel§ szervezetében dolgozé illetékes munkavallalok.

Adatfeldolgozé igénybevétele: az Adatkezel§ az adatkezeléssel jaré tevékenységhez adatfeldolgozé
segitségét veszik nem igénybe, adatfeldolgozét nem biz meg.

Az adatkezelés idGtartama: Az AdatkezelS az adatokat - mas adatkezelési jogalap hidnyédban, tehat pl.
akkor, ha nem jén létre a felek kozétt gondozasi szerz6dés — az el6gondozas befejezését kdvets 6.
hénap végéig kezeli, ezt kdvetden torli vagy megsemmisiti.

Az adatszolgaltatds elmaradasianak lehetséges kovetkezményei: Az adatszolgdltatas a kérelem
benyujtasa esetén kotelezd, jogszabdlyon alapul. Az adatok szolgéltatdsanak elmaradasa esetén az
Adatkezelé a kérelmet nem tudja benyujtottnak tekinteni, az elégondozast nem tudja megkezdeni, a
gondozasi szerz6dést nem tudja megkdtni.

Az érintett jogai: az érintett személy

a) kérelmezheti a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzéférést,

b) kérelmezheti azok helyesbitését,

c) kérelmezheti azok torlését, amennyiben az Adatkezel§ az adatokat jogszer(itlenil, vagy a jelen
tajékoztatoban megallapitott hataridén tal kezelné,

d) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennalldsa esetén a személyes adatok
kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy az adatkezel6k az adatokat ne toroljék, vagy ne
semmisitsék meg birdsag vagy hatdésag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen
talmenden mas céllal az adatot ne kezeljék),

e) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés sziikségtelen vagy
jogellenes,

f) gyakorolhatja az adathordozhatésaghoz valé jogat. Ez utdbbi jog értelmében az érintett
jogosult arra, hogy a ra vonatkozé személyes adatokat .csv formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik adatkezel6nek tovabbitsa az
AdatkezelG.

g) megilleti a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyuGjtdsdnak joga és a birésaghoz fordulds
joga az 1. fejezetben irtak szerint.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informdaciok: Minden sziikséges technikai és szervezési
intézkedést megtesziink egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat tartalmazé fajlok
sériilése, eltlnése, illetéktelenek szdmara hozzaférhetvé vélasa) elkerilésére. Adatainkat korszer(i
fizikai és informdciétechnolégiai védelemmel latjuk el, az azokhoz valé fizikai és informatikai
hozzéaférést egyarant korlatozzuk.

6. Varolistan szerepl§ személyek személyes adatainak kezelese

A kérelem benyujtaséval az érintett vardlistara keriil. Mivel a kérelem benyujtdsaval egyidejileg az
Adatkezel&nek kotelessége nyilvantartast felvennie, a kérelmet benyuijtott - és varélistan szerepl -
személyek adatait is kezeli az Adatkezel§.

Az adatkezelés célja: a kérelmet benyujtott személy azonositdsa, el6gondozds megkezdése, a
szerzGdés és a szocialis ellatasok el6készitése.

Az adatkezelés jogalapja: Adatkezel6re rott jogi kotelezettség teljesitése a Szoc tv. 20. §-a alapjan; a
szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére szilkséges 1épések megtétele.



Az érintettek kdre: Az Adatkezel6hoz szocidlis ellatas iranti kérelmet benyujté és vérodlistan szerepld
természetes személyek.

A kezelt személyes adatok kére: megegyezik a 4. fejezetben irtakkal:

a) a kérelmez6 természetes személyazonosito adatai és Tarsadalombiztositdsi Azonosito Jele,

b) a kérelmez6 telefonszama, lakoé- és tartdzkodasi helye, értesitési cime,

c) a kérelmez allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogéllasa, a szabad
mozgas és tartézkodas jogara vonatkoz6 adat,

d) a kérelmezd cselekvGképességére vonatkozé adat,

e) a kérelmezé6 torvényes képviseléjének, a kérelmez8 megnevezett hozzatartozdjanak, tovabba tartds
bentlakdsos intézményi elldtas esetében a kérelmez8 nagykord gyermekének neve, szilletési neve,
telefonszama, lako- és tartdzkoddsi helye vagy értesitési cime,

f) a kérelem el6terjesztésének vagy a beutald hatarozat megkiildésének idépontja,

g) soron kiviili ellatasra vonatkozo igény és

h) az el6gondozas lefolytatasanak idépontja, ha annak elvégzése kotelezd.

Az adatok cimzettjei: Az Adatkezeld szervezetében dolgozo illetékes munkavallalok.

Adatfeldolgozé igénybevétele: az AdatkezelS az adatkezeléssel jaré tevékenységhez adatfeldolgozd
segitségét veszik nem igénybe, adatfeldolgozét nem biz meg.

Az adatkezelés id6tartama: Az AdatkezelS az adatokat - mds adatkezelési jogalap hidnyaban, tehat pl.
akkor, ha nem jon létre a felek kdzott gondozasi szerzédés - a varolistardl valé lekeriiléstdl (pl. kérelem
visszavondsa) szamitott 6. honap végéig kezeli, ezt kdvetSen torli vagy megsemmisiti.

Az adatszolgiltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: Az adatszolgaltatds a kérelem
beny(jtdsa esetén kotelezs, jogszabalyon alapul. Az adatok szolgéltatdsanak elmaradasa esetén az
Adatkezel6 a kérelmet nem tudja benyujtottnak tekinteni, az elégondozast nem tudja megkezdeni, a
gondozasi szerzdést nem tudja megkotni.

Az érintett jogai: az érintett személy

a) kérelmezheti a rd vonatkozo személyes adatokhoz valé hozzéférést,

b) kérelmezheti azok helyesbitését,

c) kérelmezheti azok torlését, amennyiben az Adatkezel6 az adatokat jogszerditleniil, vagy a jelen
tajékoztatéban megallapitott hataridén tul kezelné,

d) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes adatok
kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy az adatkezel6k az adatokat ne tordljék, vagy ne
semmisitsék meg birésag vagy hatdsag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen
talmenéen mas céllal az adatot ne kezeljék),

e) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés sziikségtelen vagy
jogellenes,

f) gyakorolhatja az adathordozhatésaghoz valé jogat. Ez utdbbi jog értelmében az érintett
jogosult arra, hogy a ra vonatkozé személyes adatokat .csv formdtumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik adatkezelSnek tovabbitsa az
Adatkezeld.

g) megilleti a feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtésanak joga és a birésaghoz fordulas
joga az 1. fejezetben irtak szerint.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciék: Minden szikséges technikai és szervezési
intézkedést megtesziink egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat tartalmazo fajlok
sériilése, elt(inése, illetéktelenek szdmara hozzaférhet6vé vélasa) elkeriilésére. Adatainkat korszer(



fizikai és informacidtechnolégiai védelemmel ldtjuk el, az azokhoz val6 fizikai és informatikai
hozzaférést egyarant korlatozzuk.

7. A nyugdijashaz lakéi személyes adatainak kezelése

A nyugdijashdz lakéi szocidlis alapszolgaltatasokat vesznek igénybe, s az Adatkezel6vel szocialis
alapszolgaltatdsi szerzdést kétnek. Miutdn a nyuljtott szolgaltatdsok kozott szocidlis étkeztetés,
jelz6rendszeres hazi segitségnyuijtas, nappali elldtds, mint szocidlis alapszolgaltatds szerepel, az
Adatkezel6 az érintett lakék személyes adatait sziikségszeriien kezeli.

Az adatkezelés célja: A megkotott szolgéltatdsi szerz6dés teljesitése, a szocidlis étkeztetés, szocialis
alapellatas biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja: az AdatkezelSre rétt jogi kotelezettség teljesitése az 1993. évilll. térvény 20.
§-a alapjan, valamint az érintettel k6tott szolgaltatasi szerzGdés teljesitése.

Az érintettek kore: a nyugdijashaz lakai.

A kezelt személyes adatok kére: a kezelt személyes adatok korét alapvetéen a Szoc. tv. hatarozza meg,
amelyek a kdvetkez6k. Természetes személyazonosité adatok, személyi igazolvany szédma, TAJ szam,
kozgyogy-igazolvany széma, el6z6 laké- vagy tartdzkodasi helye, allampolgdrsdga, bevandorolt,
letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogélldsa, a szabad mozgds és tartézkodas jogara vonatkozo
adat. Cselekv6képességre vonatkozé adat, tartdsra kotelezett, értesitendé személy, neve, lakcime,
telefonszama, személyi igazolvany szama. Szocidlis alapszolgaltatasi szerz6dés szama, a kérelem
el6terjesztésének vagy a beutalé hatdrozat megkildésének id6pontja, soron kiviili elldtasra vonatkozo
igény és az el6gondozés lefolytatdsanak idGpontja, ha annak elvégzése kotelez§. Az érintett dltal
szedett gydgyszer neve, darabszama; az ellatds megkezdésének és megsziintetésének datuma, az
elldtds megsziintetésének modja, oka, a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvetkezett
valtozdsokra vonatkozd adatok, kiilléndsen a szocidlis raszorultsdg fennallasa, a részorultsdgot
megalapozé korilményekre vonatkoz6 adatok, bentlakdsos ellatas esetén a soron kivili elhelyezésre
vonatkozé dontés, a féréhely elfoglalasanak idépontja, kdzgydgyelldtasban részesiil-e.

Ezen adatok kezelésére azért van sziikség, hogy az Adatkezel6 a megfelel§ elldtast és szolgéltatasokat
nyGjthassa a lakéknak, valamint az ellatdst — kilonGsen az allami normativa igénybe végtelére és
elszamolasara tekintettel - megfelelGen, az el6irasoknak megfeleléen dokumentalja.

Az adatok cimzettjei: Az Adatkezel§ szervezetében dolgoz6 illetékes munkavallalé, a kormanyhivatal,
egyéb, jogszabalyban felhatalmazott ellen6rz6 szervek, hatdsagok, sziikség esetén betegszallitd,
ment&szolgalat, egészségugyi intézmények.

Adatfeldolgozé igénybevétele: az Adatkezel6 az adatkezeléssel jaro tevékenységhez adatfeldolgozé
segitségét veszik nem igénybe, adatfeldolgozét nem biz meg.

Az adatkezelés id6tartama: az adatokat az Adatkezel6 a szolgéltatasi szerzGdés megszlinését kdvetd
5. év, de legaldbb a hagyatéki eljaras lezarasat kovetd 2. év végéig kezeli.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: Az adatszolgdltatas jogszabalyon és
a felek kozotti szerz6désen alapul. Az adatok szolgéltatdsanak elmaradasa esetén a felek kozotti
gondozasi szerz6dés nem johet létre, az érintett nem koltézhet be az idések otthonaba.



Az érintett jogai: az érintett személy

a)
b)
c)

d)

f)

g)

kérelmezheti a ra vonatkoz6 személyes adatokhoz valé hozzaférést,

kérelmezheti azok helyesbitését,

kérelmezheti azok torlését, amennyiben az Adatkezeld az adatokat jogszer(itlendil, vagy a jelen
tdjékoztatdban megallapitott hataridén tul kezeiné,

kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fenndllasa esetén a személyes adatok
kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy az adatkezel6k az adatokat ne toréljék, vagy ne
semmisitsék meg birdsag vagy hatésdg megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen
tdlmenden mas céllal az adatot ne kezeljék),

tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés sziikségtelen vagy
jogellenes,

gyakorolhatja az adathordozhatésaghoz valé jogat. Ez utobbi jog értelmében az érintett
jogosult arra, hogy a ra vonatkozé személyes adatokat .csv formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik adatkezel6nek tovabbitsa az
Adatkezel6,

megilleti a feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga és a biréséghoz fordulas
joga az 1. fejezetben irtak szerint.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciék: Minden sziikséges technikai és szervezési
intézkedést megtesziink egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat tartalmazo fajlok
sériilése, elttinése, illetéktelenek szdmara hozzaférhet6vé vilasa) elkeriilésére. Adatainkat korszerii
fizikai és informacidtechnoldgiai védelemmel latjuk el, az azokhoz valé fizikai és informatikai
hozzaférést egyarant korlatozzuk.

8. Szocidlis étkeztetésben részesils egyéb személyek személyes adatainak kezelése

Az Adatkezeld szocidlis étkeztetést biztosit a szocidlisan raszorulék szdmara a részére kiadott hatosagi
engedély alapjan, amely feltételezi a személyes adatok kezelését is.

Az adatkezelés célja: a szocidlis étkeztetés biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja: az AdatkezelSre rott jogi kdtelezettség teljesitése az 1993. évi lll. torvény 20.
§-a alapjan.

Az érintettek kore: A szocialis étkeztetésben részesul6 maganszemélyek.

A kezelt személyes adatok kére: a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 2. melléklete szerinti adatok:

a) a kérelmez6 természetes személyazonosité adatai és Tarsadalombiztositési Azonosito Jele,

b) a kérelmezé telefonszama, lakd- és tartdzkodasi helye, értesitési cime,

c) a kérelmez6 allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogallasa, a szabad
mozgds és tartézkodas jogara vonatkoz6 adat,

d) a kérelmezd cselekvéképességére vonatkozd adat,

e) a kérelmezé torvényes képviselGjének, a kérelmezé megnevezett hozzatartozojanak neve, sziiletési
neve, telefonszama, laké- és tartézkodasi helye vagy értesitési cime,

f) a kérelem elSterjesztésének vagy a beutal6 hatdrozat megkiildésének idSpontja,

g) az ellatéas kezdetének kért id6pontja, az étkeztetés modja,

h) mas, igénybevett szocidlis ellatas formdja.



Az adatok cimzettjei: Az Adatkezel§ szervezetében dolgozd illetékes munkavallald, a korméanyhivatal,
egyéb, jogszabalyban felhatalmazott ellenérzé szervek, hatésagok.

Adatfeldolgoz6 igénybevétele: az Adatkezel§ az adatkezeléssel jard tevékenységhez adatfeldolgozd
segitségét veszik nem igénybe, adatfeldolgozét nem biz meg.

Az adatkezelés id6tartama: Az adatokat az Adatkezel6 a szocidlis étkeztetés biztositasanak befejezését
kévetd 5. év végéig kezeli.

Az adatszolgdltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: Az adatszolgaltatds a kérelem
benyujtasa esetén kotelez8, jogszabalyon alapul. Az adatok szolgaltatdsanak elmaradasa esetén az
Adatkezel6 a kérelmet nem tudja benyujtottnak tekinteni, a szocidlis alapelldatdst nem tudja
megkezdeni, nyujtani.

Az érintett jogai: az érintett személy

a) kérelmezheti a rd vonatkozo személyes adatokhoz valé hozzaférést,

b) kérelmezheti azok helyesbitését,

¢) kérelmezheti azok térlését, amennyiben az Adatkezel6 az adatokat jogszer(itlendl, vagy a jelen
tajékoztatdban megallapitott hatdridén tal kezelné,

d) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes adatok
kezelésének korldtozasat (tehat azt, hogy az adatkezel6k az adatokat ne toréljék, vagy ne
semmisitsék meg birdsag vagy hatdésag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen
tulmenden mas céllal az adatot ne kezeljék),

e) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés sziikségtelen vagy
jogellenes,

f) gyakorolhatja az adathordozhatdsaghoz vald jogat. Ez utdbbi jog értelmében az érintett
jogosult arra, hogy a rd vonatkoz6 személyes adatokat .csv formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik adatkezel6nek tovabbitsa az
Adatkezel§.

g) megilleti a feligyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyUjtasanak joga és a birésaghoz fordulés
joga az 1. fejezetben irtak szerint.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok: Minden szikséges technikai és szervezési
intézkedést megtesziink egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat tartalmazé fajlok
sériilése, eltlinése, illetéktelenek szamara hozzaférhetdvé valasa) elkeriilésére. Adatainkat korszerii
fizikai és informaciétechnolégiai védelemmel latjuk el, az azokhoz valo fizikai és informatikai
hozzaférést egyarant korlatozzuk.

9. Kamerds megfigyelSrendszer alkalmazasa

Az Adatkezel§ tizenkilenc kamerat miikodtet a SOlyi utcai székhelyén, amelyek a gyalogos és
autébejaratot, a nyugdijashaz bejaratat, a 2. emeleti névérpult-munkadliomast, a Megértés Ligete -
fokozott apolasi részleget és annak zart udvarat, valamint a nyugdijashdz mogotti erdei kijaratot
figyelik, napi 24 6raban, rogzitett képet adnak, azonban hangot nem régzitenek.

Az adatkezelés célja: az adatkezel§ tulajdondaban all6 vagyon védelme, jogsérté cselekmények
megel6zése, bizonyitasa.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel6 jogos érdeke. Az adatkezel6nek jogos érdeke fliz6dik a
tulajdondban allé vagyon megévasahoz, a székhelyén torténd jogsértések megel6zéséhez, illetve



bizonyitdsdhoz. A fokozott dpoldsi részlegen az érintett elldtottak létfontossaghl érdeke is az
adatkezelés jogalapja.

A kezelt adatok kore: az Adatkezel§ teriiletére belépd személyeknek a képfelvételeken latsz6do
arcképmasa és egyéb, a megfigyel6rendszer altal rogzitett személyes adatai

Az érintettek kore: a kamerdak lat6sz6gében tartézkodd érintettek (tipikusan: dolgozok, gondozottak,
latogatok).

Az adatkezelés id6tartama: felhaszndlas hidanyaban legfeljebb 3 nap.

Az adatok tarolasival kapcsolatos informaciok: A felvételeket az Adatkezel6 szerverén, fokozott
adatbiztonsagi intézkedések mellett taroljuk, igy biztositott, hogy illetéktelen személyek ne
tekinthessék meg és mésolhassék ki a felvételeket. A kamerdk aktudlis képének megtekintésére,
adathordozora rogzitésére, vagy a felvételek visszanézésére kizérélag az Adatkezel6 erre kijelolt
munkavallaléja jogosult.

Az érintett jogai: az érintett személy

a) kérelmezheti a rd vonatkozo személyes adatokhoz valo hozzaférést,

b) kérelmezheti azok helyesbitését,

c) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennailasa esetén a személyes adatok
kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy az adatkezel6k az adatokat ne toroljék, vagy ne
semmisitsék meg birésag vagy hatésag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen
tiimenden mas célial az adatot ne kezeljék),

d) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, ha az jogszeriitien,

e) gyakorolhatja az adathordozhat6saghoz valé jogat. Ez utobbi jog értelmében az érintett
jogosult arra, hogy a ré& vonatkozd személyes adatokat széles kérben hasznalatos
formatumban megkapja, tovadbbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa az Adatkezeld.

f) megilleti a feliigyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyUjtasanak joga és a birosaghoz fordulas
joga az 1. fejezetben irtak szerint.

10. Telefonhivasok adatainak rogzitése és kezelése

Az Adatkezel6nél beiizemelt telefonokrdl inditott hivdsokat agy automatikus rendszer napldzza. Az
idések otthona és a nyugdijashaz lakéi valamennyi honap végén megkapjak kinyomtatva a
hivéaslistajukat, igy ellendrizhetik hivasaikat és a hivéslista alapjan az Adatkezelé altal kiallitott szdmlat.
A személyes adatkezelés azért sziikséges, hogy az Adatkezel6 a hivasok kéltségeit igazolt mddon
szamlazhassa ki a lakok részére. (A rendszer a munkavaéllalok &ltal inditott hivasokat is naplozza, err6l
az adatkezelésrsl a munkavallalok kiilén tajékoztatot kapnak.)

Az adatkezelés célja: Az idGsek otthona és a nyugdijashaz lakéi szdmara telefonalas lehet6vé tétele, a
munkavallalék esetében a telefonok felelés hasznalatdnak biztositasa

Az adatkezelés jogalapja: Az érintettek kifejezett hozzajaruldsa - a gondozasi szerz6dés és a szocialis
alapszolgéltatasi szerz6dés mellékletét képezi az AdatkezelS hazirendje, amely tartalmazza a
telefonhivasok napldzasat, s annak megismerésérd| kifejezetten nyilatkozik a lakd, mint szerz6d6 fél.

Az érintettek kore: a nyugdijashaz és az id6sek otthona lakoi.

A kezelt személyes adatok kore: a hivott telefonszam, a hivds ideje és id6tartama, a hivasok koltsége.



Az adatkezelés iddtartama: az Adatkezel6 az adatokat - tovabbi adatkezelési jogalap, pl.
jogérvényesitéshez fliz6d6 jogos érdek hidnyaban - a targyhdnapot kovets 12. honap végéig kezeli.

Adatfeldolgozé igénybevétele: az adatkezelés sordn az adatkezel§ adatfeldolgozét biz meg, vesz
igénybe a kdvetkezbk szerint.

Adatfeldolgozé neve: Adatfeldolgozoéi feladat leirasa:

SEVERINUS SALDO Kft. kényvelési feladatok ellatasa, szamla kiallitasa

Az adatszolgaltatas elmaradésédnak lehetséges kévetkezményei: Az adatszolgaltatas a lakdval kotott
szerz6désen alapul. A lakonak ugyanakkor moédjdban all Ggy donteni, hogy nem kér telefon-
szolgéltatast, ebben az esetben a személyes adatok kezelésére sem keriil sor.

Az érintett jogai roviden: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait az Adatkezel kezeli)

a) kérelmezheti a ra vonatkozd személyes adatokhoz valo hozzaférést,

b) kérelmezheti azok helyesbitését,

c) visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulast: a hozzajarulas visszavonasa nem érinti
az adatkezelésnek a visszavonds el6tti jogszer(iségét. Amennyiben a laké a hozzajaruldst
visszavonja, az adatkezel6 a telefon-szolgdltatdst a részére a tovabbiakban nem biztositja,

d) kérelmezheti azok torlését: az adatok torlésének kérelmezése, illetve ez alapjan az adatok
torlése nem érinti a visszavonas el6tt a hozzdjarulas alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszer(iségét;

e) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fenndlldsa esetén a személyes adatok
kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy az Adatkezel6 az adatokat ne tordlje, vagy ne
semmisitse meg birdsag vagy hatosag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen
tilmenéen mas céllal az adatot ne kezelje),

f) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés szlikségtelen vagy
jogellenes,

g) gyakorolhatja az adathordozhatdsaghoz valo jogét. Ez utdbbi jog értelmében az érintett
jogosult arra, hogy a ra vonatkozd személyes adatokat word vagy excel formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa cégiink,

h) megilleti a feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasédnak joga és a birésaghoz fordulas
joga az 1. fejezetben irtak szerint.

11. Beszallitok, szerz6déses partnerek kapcsolattarto adatainak kezelése

A szolgaltatasi szerz6dések teljesitése, a beszallitokkal vald kapcsolattartds sziikségszerlien személyes
adatok kezelésével jar, amelynek sordn az érintett szolgdltatok, cégek képviselSinek,
kapcsolattartoinak adatait is kezeljuk.

Az adatkezelés célja: a gazdasdgi-szolgaltatasi kapcsolatok fenntartdsa, erfsitése, a szerz6dések
teljesitése az id6sek otthona és a nyugdijashaz miikddtetése érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: az iizleti partnerrel kotott szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) pont).



Az érintettek kore: a szerzGdéses partnerek természetes személy kapcsolattartoi

A kezelt személyes adatok kore: név, elérhetSség (telefon, e-mail cim), a kapcsolattarto altal
esetlegesen megadott tovabbi személyes adat.

Az adatkezelés id6tartama: a szerz6déses kapcsolat fennéllasdig.

Cimzettek: az Adatkezel6 a kapcsolattartéi adatokat nem adja &t harmadik személynek,
adatfeldolgozét nem biz meg. A személyes adatokat kizérélag az Adatkezel6 érintett munkavallaléi
ismerhetik meg.

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait az Adatkezeld kezeli)

a) kérelmezheti a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést,

b) kérelmezheti azok helyesbitését,

¢) visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzdjarulast: a hozzéjarulas visszavondsa nem érinti
az adatkezelésnek a visszavonas el6tti jogszer(iségét. Amennyiben a laké a hozzdjaruldst
visszavonja, az adatkezel§ a telefon-szolgaltatast a részére a tovdbbiakban nem biztositja,

d) kérelmezheti azok térlését: az adatok torlésének kérelmezése, illetve ez alapjan az adatok
torlése nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszeriiségét;

e) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes adatok
kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy az Adatkezel§ az adatokat ne torélje, vagy ne
semmisitse meg birésag vagy hatésag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen
tulmenéen mas céllal az adatot ne kezelje),

f) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés sziikségtelen vagy
jogellenes,

g) gyakorolhatja az adathordozhatoséghoz valé jogat. Ez utdbbi jog értelmében az érintett
jogosult arra, hogy a rd vonatkozé személyes adatokat word vagy excel formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa cégiink,

h) megilleti a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga és a birésdghoz fordulas
joga az 1. fejezetben irtak szerint.

12. Apolasi naplé vezetése

Az Eletorom Kozhaszni Nonprofit Kft., mint szocilis intézmény a személyes gondoskodast nyujto
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésik feltételeirdl sz6lo 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet alapjan a szocidlis szolgaltatd kotelezGen dpoldsi naplét vezet, ebben pedig személyes
adatokat tart nyilvan a kdvetkez6k szerint.

Az adatkezelés célja: a lakok egészségi allapoténak megfeleld ellatas biztositasa, az ellatas
dokumentalasa.

Az adatkezelés jogalapja: Az Adatkezelre rétt jogi kotelezettség teljesitése az 1/2000. SzCsM rendelet
alapjan.

Az érintettek kore: az idGsek otthona és a nyugdijashéz lakéi, valamint az Adatkezel§ munkavallaloi.
(A munkavallaldk részére az adatkezelés feltételeit kulon tajékoztatd tartalmazza.)

A kezelt személyes adatok kore: természetes személyazonosité adatok, megadott hozzéatartozo6 neve,
cime, telefonszama, temetés kért médja, a lako ki- és belépése, az adott miszakban tortént események
sordn rogzitett esetleges - killdndsen egészséglgyi - személyes adatok, orvosi bejegyzések,
gyogyszerelés.



Az adatkezelés idGtartama: Az apolési naploban kezelt adatokat az érintett gondozasi szerz6dése
megsz(inését kovetd 5. év végéig kezeli az Adatkezeld.

Cimzettek: Az Adatkezeld illetékes munkavallal6i férhetnek hozza az adatokhoz az érintettek kiviil,
valamint betekinthet az adatokba a Magyar Allamkincstér, a kormaényhivatal, jogszabdlyban
meghatarozott ellenérzé szervek és az Adatkezelnél m(ikodé egészségligyi szolgdltatd - haziorvos.

Adatfeldolgozé igénybevétele: az adatkezelés soran az adatkezel§ adatfeldolgozét nem biz meg, nem
vesz igénybe.

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait az Adatkezel6 kezeli)

a) kérelmezheti a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést,

b) kérelmezheti azok helyesbitését,

c) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennalldsa esetén a személyes adatok
kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy az Adatkezel§ az adatokat ne tdrdlje, vagy ne
semmisitse meg birdsag vagy hatdsag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen
tulmenéen mas céllal az adatot ne kezelje),

d) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés sziikségtelen vagy
jogellenes,

e) gyakorolhatja az adathordozhatdsdghoz valé jogat. Ez utdbbi jog értelmében az érintett
jogosult arra, hogy a ra vonatkozo személyes adatokat word vagy excel formatumban
megkapja, tovdbba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik adatkezel6nek
tovdbbitsa cégiink,

f) megilleti a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasdnak joga és a birédsaghoz fordulas
joga az 1. fejezetben irtak szerint.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok: az Adatkezel6 a személyes adatokat tartalmazd
iratokat zart, biztonsagos helyen térolja, az elektronikusan tdrolt iratokat megfeleld biztonsagi
intézkedésekkel védik. Az d4polasi naplé szoftveréhez csak kétszint(i autentikdcioval lehetséges
hozzaférni.

13. Etkeztetésre vonatkozd igénybevételi napld vezetése

Az 1/2000. SzCsM rendelet alapjan kotelezGen vezetett, a normativa-elszamolédshoz is sziikséges
nyilvantartas, amely személyes adatokat is tartalmaz. E korben a személyes adatok kezelését az
Adatkezel a kovetkez6k szerint végzi.

Az adatkezelés célja: A megfelel§ ellatas biztositasa és annak dokumentalasa.

Az adatkezelés jogalapja: Az AdatkezelGre rott jogi kotelezettség teljesitése az 1/2000. SzCsM rendelet
alapjan.

Az érintettek kore: idGsek otthona és nyugdijas haz lakéi, szocidlis étkeztetésben részesiilé egyéb
személyek.

A kezelt személyes adatok kére: ellatott neve, azon napok megjeldlése, amelyeken az étkeztetést
igénybe vette.

Az adatkezelés id6tartama: Az adatokat az Adatkezel6 a normativa-felhasznaldasahoz kapcsolédé
ellen6rzésekhez kapcsoloddan, az elSirt megbrzési ideig - 5 évig - 6rzi meg.



Cimzettek: Az Adatkezel§ illetékes munkatarsai, valamint a jogszabalyban felhatalmazott ellen6rz6
szervek.

Adatfeldolgozé igénybevétele: az adatkezelés soran az adatkezel§ adatfeldolgozot nem biz meg, nem
vesz igénybe.

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait az Adatkezel kezeli)

a) kérelmezheti a rd vonatkozd személyes adatokhoz valo hozzaférést,

b) kérelmezheti azok helyesbitését,

c) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes adatok
kezelésének korldtozasat (tehat azt, hogy az Adatkezel§ az adatokat ne torélje, vagy ne
semmisitse meg birdsag vagy hatésag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen
tulmenden mas céllal az adatot ne kezelje),

d) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés sziikségtelen vagy
jogellenes,

e) gyakorolhatja az adathordozhatdséghoz valé jogédt. Ez utdbbi jog értelmében az érintett
jogosult arra, hogy a rd vonatkoz6 személyes adatokat word vagy excel formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa cégiink,

f) megilleti a feligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benydjtasanak joga és a birésaghoz fordulds
joga az 1. fejezetben irtak szerint.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciék: az Adatkezel§ a személyes adatokat tartalmazé
iratokat zart, biztonsigos helyen tarolja, az elektronikusan tarolt iratokat megfelel6 biztonsagi
intézkedésekkel védik.

14. Gondozottak latogatdinak nyilvantartasa

Az Adatkezel§ nyilvéntartast vezet az id6sek otthonaban és a nyugdijashazban lakdkhoz érkez6
latogatokrol, mégpedig a kovetkezbk szerint.

Az adatkezelés célja: A lakék zavartalan id6toltésének biztositdsa az intézmény biztonsagos
miikodtetése.

Az adatkezelés jogalapja: Az Adatkezel§ jogos érdeke: az Adatkezel6nek jogos érdeke fliz6dik az
intézmény biztonsagos lizemeltetéséhez, a blincselekmények megel6zéséhez és felderitéséhez.

Az érintettek kore: idések otthona és nyugdijas haz lakéi és a hozzdjuk érkezé latogatok.

A kezelt személyes adatok kore: A latogaté neve, meglatogatott személye, a latogatas kezdS és
befejezé id6pontja, kapcsolat jellege (pl. rokoni).

Az adatkezelés id6tartama: Az adatkezelS az adatokat a targyévet kovet6 év végéig kezeli.
Cimzettek: Az Adatkezeld illetékes munkatarsai (igyvezetd igazgatd, portaszolgalat, intézményvezetd,
m(iszakvezetd).

Adatfeldolgozé igénybevétele: az adatkezelés soran az adatkezel§ adatfeldolgozdét nem biz meg, nem
vesz igénybe.



Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait az Adatkezel§ kezeli)

a) kérelmezheti a rd vonatkozo személyes adatokhoz valé hozzaférést,

b) kérelmezheti azok helyesbitését,

c) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennalldsa esetén a személyes adatok
kezelésének korldtozdsat (tehat azt, hogy az Adatkezel6 az adatokat ne térélje, vagy ne
semmisitse meg birdsag vagy hatésag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen
tulmenden mas céllal az adatot ne kezelje),

d} tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés sziikségtelen vagy
jogellenes,

e) gyakorolhatja az adathordozhatdsdghoz valdé jogat. Ez utdbbi jog értelmében az érintett
jogosult arra, hogy a ra vonatkozé személyes adatokat word vagy excel formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa céglink,

f) megilleti a feligyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga és a birésdghoz fordulas
joga az 1. fejezetben Irtak szerint.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciék: az Adatkezel§ a személyes adatokat tartalmazé
iratokat zart, biztonsagos helyen tarolja, az elektronikusan tarolt iratokat megfelel6 biztonsagi
intézkedésekkel védik.

15. Egyéb adatkezelések

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast. Egyes
hatésagok, kozfeladatot ellaté szervek, birésagok személyes adatok kozlése céljabol megkereshetik az
AdatkezelSt. Az Adatkezel§ e szervek részére —amennyiben az érintett szerv a pontos célt és az adatok
korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenll sziikséges, és amennyiben a megkeresés teljesitését
jogszabaly irja eld.

16. A személyes adatok tarolasanak mddja, az adatkezelés biztonsaga

Adatainkat sajat tulajdonunkban all6 adattarolé eszk6zokon, biztonsagos helyen 6Grizziik. A személyes
adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai eszk6zoket gy valasztjuk meg, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szdmara hozzaférhet6 (rendelkezésre &llas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansdaga igazolhato (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzéférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Kiilonds gondossaggal figyellink az adatok biztonsagara, megtessziik tovabba azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljardsi szabalyokat, amelyek a GDPR szerinti
garancidk érvényre juttatdsahoz sziikségesek. Az adatokat megfelel§ intézkedésekkel védjiik
kuldndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadé hozzdférhetetlenné valas ellen.

Informatikai rendszeriink, halézataink magas szint(i védelmet biztositanak a szamitégéppel témogatott
csalds, a szamitogépvirusok és mas jogellenes cselekmények ellen. A szerver hasznélata utjan az
adatokat naponta biztonsagi mentéssel ovjuk. Az adatvédelmi incidensek elkeriilése érdekében az



Adatkezel§ minden lehetséges intézkedést megtesz. Amennyiben ilyen incidens mégis bekovetkezne,
a GDPR és az Info tv., valamint a bels§ szabalyzataink szerint haladéktalanul eljarunk a kockazatok,
kdrok megsziintetése vagy minimalizélasa érdekében.

16. Az érintettek jogai részletesen, jogorvoslati lehet8ségek

Az érintett tajékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését, visszavondsdt, élhet
adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett modon, illetve az Adatkezelé fenti
elérhetGségein.

Az érintett kérelmére az informécidkat elektronikus formaban szolgaltatjuk késedelem nélkil, de
legkés6bb 25 napon beliil. Az érintetteknek a lenti jogok teljesitésére irdnyulo kéréseit dijmentesen
teljesitjik, figgetleniil a kéréssel érintett, felmeriil§ koltségektdl.

Téjékoztatashoz valé jog:

Az Adatkezel8 megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a személyes
adatok kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informéciot és a 15-22.
és 34. cikk szerinti minden egyes tdjékoztatast témor, atlathato, érthetd és konnyen hozzaférhetd
formaban, vildgosan és kozérthetéen megfogalmazva, ugyanakkor preciz médon nyujtsa.

A tdjékozodashoz valé jog irasban, az 1. pontban megadott kapcsolati elérhetdségeken keresztil
gyakorolhatd. Az érintett részére kérésére — személyazonossaganak igazolasat kévet6en — szdban is
adhaté tajékoztatas. Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy amennyiben az Adatkezel8 munkatdrsainak
kétsége tamad az érintett személyazonosséga fel6l, az érintett személyazonossaganak
megerédsitéséhez sziikséges informacidk nydjtasat kérhetjik.

Az érintett hozzaféréshez valé joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6td| visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. Amennyiben folyamatban van személyes adat kezelése,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon. Az
adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok kategdridi; azon cimzettek vagy cimzettek kategériai,
akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozdini fogjak, ideértve kulondsen a
harmadik orszagbeli (Eurdpai Unién kiviili) cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket; a
személyes adatok taroldsdnak tervezett idOtartama; a helyesbités, torlés vagy adatkezelés
korlatozasénak és a tiltakozés joga; a feliigyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyljtasanak joga; az
adatforrasokra vonatkozé informacié; az automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast
is, valamint az alkalmazott logikdra és arra vonatkozé érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelentéséggel bir, és az érintetire nézve milyen varhaté kovetkezményekkel jar. Személyes
adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasa esetén az érintett
jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozé megfeleld garanciakrol.

Helyesbités joga:

E jog értelmében barki kérheti az Adatkezel6 altal kezelt, ra vonatkozd, pontatlan személyes adatok
helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.



Torléshez vald jog:

Az érintett az aldbbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére
indokolatlan késedelem nélkil t6roljlik a ra vonatkozé személyes adatokat:
a) személyes adatokra mar nincs sziitkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy mas
modon kezelték;
b) azérintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;
c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezs jogszer(i ok az
adatkezelésre;
d) aszemélyes adatok jogellenes kezelése allapithaté meg;
e) a személyes adatokat az adatkezelGre alkalmazandd unids vagy tagéallami jogban el@irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;
f) a személyes adatok gylijtésére informaciés tarsadalommal Osszefiigg szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kerilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges a kovetkez6k szerint. A
véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozddashoz valé jog gyakorldsa céljabol; a személyes
adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa
keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl; a népegészségiigy teriletét érintd, vagy archivalasi,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, kézérdek alapjan; vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A személyes adatok adatbazisbol valé torlése csak irdsbeli kérelem esetén lehetséges, mely a
kézhezvételt kévetd 30 napon bellil torténik. Az erre irdnyuld kérést az Adatkezel§ fent megadott e-
mail cimére kell eljuttatni.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé6 jog:

Az érintett kérésére korldtozzuk az adatkezelést a GDPR 18. cikkében fennallo feltételek esetén, tehat
ha:
a) azérintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellenGrzését;
b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozdasat;
c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem kerill, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzéjarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unio, illetve valamely
tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az érintettet az adatkezelés korlatozasanak felolddsardl
el6zetesen tajékoztatni kell.



Adathordozashoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ré vonatkozo, 4ltala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato formatumban megkapja, €s ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa. Az Adatkezel6 word vagy excel formatumban tudjak
teljesiteni az érintett ilyen kérését.

Visszavonas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzdjarulas visszavondsa nem
érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

Egyéb rendelkezések, az érintett jogainak érvényesitése:

Az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott 25 napon belill tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman hozott
intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Hsszetettségét és a kérelmek szamat, ez
a hatérid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithaté. A hatéridé meghosszabbitasarél a késedelem
okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott 20 napon beliil tajékoztatjuk az érintettet.

Ha az érintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatds elektronikus dton keril
megaddsra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri, word, excel fajl vagy .csv kiterjesztésd fajl
formdjaban.

Ha nem tennénk intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétsl szamitott 25 napon belll tajékoztatjuk az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be a feliigyeleti hatosagnal,
és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval. llyen eset kénnyen el6fordulhat abban az esetben, ha az érintett
az adatainak torlését kéri, de az adatkezelés az Adatkezel§ szamdra kotelez, mert pl. térvényi
el6irason alapul. Tajékoztatasunkat konkrét tényekre hivatkozéssal, kozérthetéen fogjuk megadni.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az dltala végzett valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél
vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy arénytalanul nagy eré6feszitést igényel. Az érintettet kérésére az
Adatkezel§ tajékoztatja e cimzettekrdl.

Kartérités és sérelemdij:

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az Adatkezel6t6l vagy az adatfeldolgozotdl kartéritésre
jogosult. Az adatvédelmi jogszabdlyok hatélyos szabdlyai szerint az adatfeldolgoz6 csak abban az
esetben tartozik felelsséggel az adatkezelés altal okozott kdrokért, ha nem tartotta be a
jogszabélyban meghatdrozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld kotelezettségeket, vagy ha az
Adatkezel§ jogszerli utasitdsait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el. Az
adatkezelésért fennallo felel@sség tehat elsédlegesen az AdatkezelGé.

Az Adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé mentesiil a felel6sség alél, ha bizonyitja, hogy a kart elGidézd
eseményért 6t semmilyen modon nem terheli felel§sség.



Birésaghoz fordulas joga és adatvédelmi hatésagi eljaras:

Megismételjilk az 1. fejezetben megtett tdjékoztatasunkat, amely szerint az érintett a jogainak
megsértése esetén az adatkezel§ ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az tigyben soron kiviil jar el.

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadség Hatdsagnal lehet éini. A hatésag cime: 1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., levelezési cime: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36-1-391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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TAJEKOZTATAS
kameras megfigyel6rendszer alkalmazasardl

Az Eletérom KozhasznG Nonprofit Kft. (a tovabbiakban: ,Adatkezels”) a székhelyén kameras
megfigyel6rendszert miikodtet, amellyel sziikségszer(ien személyes adatok kezelését végezziik.
Adatkezelési elveinket a hatdlyos jogszabalyokra, elsGsorban az Eurdpai Parlament és a Tanécs (EU)
2016/679 rendeletére (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: ,,GDPR”) és az informaciés
onrendelkezési jogrél és az informéciészabadsagrél szol6 2011. évi CXIl. térvény (,Info. tv.”)
rendelkezéseire tekintettel alakitottuk ki.

A kezelt személyes adatok tekintetében minden esetben biztositjuk az adatkezelés jogszer(iségét és
célszer(iségét. E tdjékoztatd célja, hogy az Adatkezel§ székhelyén tartézkodd lakdk, alkalmazottak,
latogatok és egyéb érintettek mar a személyes adatkezelés megkezdése el6tt megfeleld informéacidkat
kaphassanak arrol, hogy az Adatkezel6 az adataikat milyen feltételek és garancidk mellett, mennyi ideig
kezeli. Amennyiben kérdése vagy észrevétele van az e téjékoztatéban foglaltakkal kapcsolatban, irjon
levelet adatvédelmi tisztvisel6nknek a kovetkez6 cimre: dr. Szigeti Baldzs (8200 Veszprém, Budapest
u. 13., 88/422-033, balazs@drszigeti.hu).

A fenti adatkezeléssel kapcsolatban a kévetkezé részletes tajékoztatast adjuk.

A személyes adatok kezel8je: Eletdrém Kozhasznu Nonprofit Kft. (székhely: 8200 Veszprém, Sélyi utca
20.; cégjegyzékszam: 19-09-511656).

Az adatkezelé adatvédelmi tisztviselGje és elérhetdségei: dr. Szigeti Balazs (balazs@drszigeti.hu,
88 422 033).

Az adatkezelés célja: az adatkezel§ tulajdondban &ll6 vagyon védelme, jogsérté cselekmények
megel8zése, bizonyitdsa, a fokozott dpoldsi részlegen a segitség haladéktalan biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel6 jogos érdeke. Az adatkezel6nek jogos érdeke fiiz6dik a
tulajdondban all6 vagyon megdvésahoz, a székhelyén térténé jogsértések megel6zéséhez, illetve
bizonyitdsdhoz. A fokozott dpoldsi részlegen az érintett elldtottak létfontossagi érdeke is az
adatkezelés jogalapja.

A kezelt adatok kdre: az AdatkezelG teriiletére belépd személyeknek a képfelvételeken latszodé
arcképmasa és egyéb, a megfigyelGrendszer &ltal rogzitett személyes adatai

Az érintettek kdre: a kamerdk latészogében tartdzkodé érintettek, tipikusan az Adatkezel6nél lakdk,
gondozottak, dolgozdk, latogatdk.

Az adatkezelés id6tartama: felhasznalds hianyaban legfeljebb 3 nap.

Az adatok térolasaval kapcsolatos informacidk: Az Adatkezeld tizenkilenc kamerat mikddtet a Solyi
utcai székhelyén, amelyek a gyalogos és autébejaratot, a nyugdijashaz bejaratat, a 2. emeleti
névérpult-munkadllomast, a Megértés Ligete - fokozott dpoldsi részleget és annak zart udvarat,
valamint a nyugdijashaz mogétti erdei kijaratot figyelik, napi 24 éraban, régzitett képet adnak, azonban
hangot nem rogzitenek. A felvételeket az Adatkezel§ székhelyén taldlhatd szerveren, fokozott
adatbiztonsagi intézkedések mellett taroljuk, igy biztositott, hogy illetéktelen személyek ne
tekinthessék meg és mdsolhassak ki a felvételeket. A kamerak aktudlis képének megtekintésére,
adathordozéra rogzitésére, vagy a felvételek visszanézésére kizardlag az Adatkezel6 erre kijelslt
munkavdllaléja jogosult.



Az érintett jogai: az érintett személy

a) kérelmezheti a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést,

b) kérelmezheti azok helyesbitését,

c) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes adatok
kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy az adatkezel6k az adatokat ne tordljék, vagy ne
semmisitsék meg birésag vagy hatdsag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen
talmenden mas céllal az adatot ne kezeljék),

d) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

e) gyakorolhatja az adathordozhatésaghoz vald jogdt. Ez utdbbi jog értelmében az érintett
jogosult arra, hogy a rd vonatkozd személyes adatokat word vagy excel formdtumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik adatkezel6nek
tovébbitsak a kozos adatkezelSk.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciék: Minden sziikséges technikai és szervezési
intézkedést megtesziink egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat tartalmazé fajlok
sériilése, elt(inése, illetéktelenek szamara hozzaférhetdvé vélasa) elkeriilésére.

Jogorvoslat: Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezelé ellen birésaghoz fordulhat.
Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésagnal lehet élni. A hat6sdg cime: 1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., levelezési cime: 1530 Budapest, Pf.: 5., telefon: +36-1-
391.1400, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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TAJEKOZTATO
allashirdetésekkel kapcsolatos adatkezelésrdl

Az Eletdrdm Kézhaszni Nonprofit Kft. (a tovabbiakban: ,Adatkezel”) 4ltal meghirdetett
alldshirdetések alapjan személyes adatok kezelését végezziik. Adatkezelési elveinket a hatdlyos
jogszabalyokra, els6sorban az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendeletére (4ltalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: ,,GDPR”) és az informdciés énrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXil. torvény (,Info. tv.”) rendelkezéseire tekintettel
alakitottuk ki.

A kezelt személyes adatok tekintetében minden esetben biztositjuk az adatkezelés jogszer(iségét és
célszer(iségét. E tdjékoztatd célja, hogy az alldshirdetésre jelentkez6k mar a személyes adataik
megaddsa el6tt megfelel§ informéacidkat kaphassanak arrél, hogy az Adatkezel$ az adataikat milyen
feltételek és garanciak mellett, mennyi ideig kezeli. Amennyiben kérdése vagy észrevétele van az e
tdjékoztatdban foglaltakkal kapcsolatban, irjon levelet adatvédelmi tisztviselénknek a kovetkezd
cimre: balazs@drszigeti.hu

Az dllashirdetésekre jelentkez§ személyek adatainak kezelésével kapcsolatban a kévetkezd részletes
tdjékoztatast adjuk.

A személyes adatok kezel6je: Eletorém Koézhaszni Nonprofit Kft. (székhely: 8200 Veszprém, Sélyi utca
20.; cégjegyzékszam: 19-09-511656).

Az adatkezeld adatvédelmi tisztviselGje és elérhetdségei: dr. Szigeti Balazs (+36 88 422 033; e-mail:
balazs@drszigeti.hu

A személyes adatok kezelésének célja: munkaviszony létesitése az Adatkezel§ és az érintett kdzott.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa. Onéletrajza megkiildésével az érintett
kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy személyes adatait az Adatkezel§ a jelen tajékoztatoban foglaltak
szerint kezelje. Az adatoknak a felvételi eljards lezardsat kovetd, az adatfelvételtSl szamitott 6. honap
végéig torténé megbrzése esetén az adatkezelés jogalapja az adatkezel§ jogos érdeke: az
Adatkezelének ugyanis jogos érdeke fiiz6dik ahhoz, hogy adott esetben igazolni tudja az egyenlé
bdnasmdd megtartasanak kévetelményét.

Az érintettek kore: az allashirdetésre jelentkezé személyek.

A kezelt adatok kére: név, sziiletési hely és idG, anyja neve, fénykép, végzettségi adatok, kiilénésen a
legmagasabb iskolai végzettség, kordbbi munkavégzési helyek, korabbi munkakérok adatai, szakmai
gyakorlatra vonatkozd adatok, szamitégépes ismeretekre, nyelvtudasra vonatkozo adatok és egyéb, az
érintett 6néletrajzaban szerepl6 személyes adatok.

Az adatok cimzettjei: az adatokat kizarélag az Adatkezel8 erre kijel6lt munkatarsai ismerheti meg.

Az adatkezelés idGtartama: az adatokat az Adatkezel6 alkalmazas hidnydban haladéktalanul torli. Az
Adatkezel6 azonban ddonthet Ugy, hogy az adatok felvételét kdvets 6. hdnap végéig 6rzi az adatokat
annak érdekében, hogy az Egyenl6 Banasmdd Hatdsag esetleges vizsgalata soran igazolni tudja, hogy
az egyenl6 bandsmadd kovetelményét a felvételi eljards sordn megtartotta.



Adatfeldolgozé igénybevétele: az adatkezel6 az adatok kezeléséhez adatfeldolgozét nem vesz
igénybe.

Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: Az adatszolgaltatds onkéntes, az
adatok szolgdltatasanak elmaradasa esetén azonban nem johet létre munkaviszony.

Az érintett jogai: az érintett személy

a) kérelmezheti a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést,

b) kérelmezheti azok helyesbitését,

c¢) kérelmezheti azok torlését,

d} visszavonhatja a kordbban tett adatkezelési hozzadjaruld nyilatkozatdt, ez azonban a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét nem érinti;

e) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennalldsa esetén a személyes adatok
kezelésének korldtozasat (tehat azt, hogy az adatkezel6k az adatokat ne toroljék, vagy ne
semmisitsék meg birdsag vagy hatdsag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen
tulmenden mds céllal az adatot ne kezeljék),

f) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

g) gyakorolhatja az adathordozhatésdghoz valé jogat. Ez utdbbi jog értelmében az érintett
jogosult arra, hogy a ra vonatkozd személyes adatokat word vagy excel formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik adatkezelének
tovabbitsak a kozos adatkezel6k.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informdacidk: Minden sziikséges technikai és szervezési
intézkedést megtesziink egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat tartalmazé fajlok
sériilése, eltlinése, illetéktelenek szamara hozzaférhetGvé valdsa) elkeriilésére. Honlapunkat,
informatikai rendszereinket erds védelemmel lattuk el, a személyes adatokat tartalmazd, papir alapu
dokumentumainkat fizikailag is elzart helyen &rizziik.

Jogorvoslat: Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat.
Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsagnal lehet élni. A hatdsag cime: 1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., levelezési cime: 1530 Budapest, Pf.: 5., telefon: +36-1-
391.1400, e-mail ugyfelszolgalat@naih.hu

Veszprém, 2026. februar

Eletorom Kézhaszni Nonprofit Kft.
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