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. A hazirend célja

Az Eletorom Idés Otthon célja, hogy biztonsagos és nyugodt életfeltételeket, kiegyensulyozott és
megfeleld kereteket, személyre szold apolast és gondozast, ehhez sziikséges szolgéltatdsokat
nyujtson minden ellatast igénybe vevo szamara.

A hazirend célja, hogy szabalyozza a nyujtott szolgaltatasok korét, a szolgaltatasok
ellendrizhetdségét, az ellatast igénybe vevok és a dolgozok kapcsolatat, a demokratikus egyiittélés
normait, a személyi és intézményi vagyon védelmét, az érdekképviselet modjat, illetve biztositsa az
intézményben €16k szamara a nyugodt, békés 1égkort.

A hazirend szabalyainak betartasa az ellatast igénybe vevokre, latogatokra és a munkavallalokra
nézve egyarant kotelezo.

1. Tajékoztatasi kotelezettség

Az 1dések Otthonaba torténd felvételkor az intézményvezetd a leendd ellatottak és hozzatartozoja
szamara tajékoztatast ad:

v’ az intézményi ellatas tartalmarol és feltételeirdl

v’ aellatottat érint6 az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

v a laké és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartas, kiilonosen a latogatas, tavozas,
visszaérkezés rendjérol
panaszjog gyakorlasanak modjarol
az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl
az Idosek Otthona hazirendjérol
a fizetendd téritési dijrol, ennek teljesitési feltételeirdl és a mulasztas
kovetkezményeirdl
a jogosultak jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervekrol
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1. Az ellatas igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, vagy
torvényes képviseldje kérelmére torténik. Kérelem az iddsek otthona titkarsagan beszerezhetd, vagy
a www.eletorom.hu oldalrdl let6ltheté. A kitoltott kérelem beérkezése utan az intézményvezetd
feladata: az ellatasi igény nyilvantartasba vétele, a bekeriiléshez sziikséges dokumentumok
beszerzésének segitése, a gondozasi szilikséglet vizsgalata ¢és megallapitdsa, valamint az
elégondozas.

Idosotthoni ellatas az értékelé adatlap alapjan III. fokozatd vagy a jogszabalyban
meghatarozott egyéb koriilményeken alapulé gondozasi sziikséglet megallapitasa esetén
nyujthato.

Az id6sek otthoni hatarozatlan idejli elhelyezésrdl a gondozasi sziikséglet elbirdlasa utan kertil sor.
Amennyiben az idések otthoni felvételt indokold gondozasi sziikséglet nem all fenn, az ellatottal
hatérozatlan idejli iddsek otthoni ellatasra megéllapodéas koltségvetési tdmogatds mellett nem
kothetd.


http://www.eletorom.hu/

Az ellatas igénybevételének feltétele: a megallapodas megkdtése, valamint a hazirend 1. pontjaban
meghatarozott tajékoztatas tudomasul vétele €s irasban torténd elfogadasa az ellatast igénybe vevo
vagy torvényes képviseldje részérol.

V. Az egyiittélés szabalyai

a) Ellatottak és munkavallalok kapcsolata

Az intézmény dolgozoi és az ellatottak kozotti viszony harmonikus miikddése érdekében a
kolesonos tisztelet, empatia és figyelem, tamogatas az Otthon alapelvei kozé tartozik. A dolgozokat
¢s ellatottakat egyarant megilleti az emberi €s személyiségi jogaik védelme, az adatok
nyilvantartasa adatvédelmi szabalyzatban foglaltak alapjan torténik. A dolgozok kotelezettsége a
foglalkozasbeli titoktartas.

A dolgozo, valamint kozeli hozzatartozoja (lasd. Ptk. 8:1.§ (1) szerint) az ellatasban részesiilé
személlyel tartasi, életjaradéki és Oroklési szerzédést az ellatas idétartama alatt - illetve annak
megsziinésétdl szamitott mastél évig - nem kothet.

A munkavallalé a lakétol sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem kérhet, és
nem fogadhat el.

Tilos tovabba a dolgozonak csaladi és egyéb problémadira, anyagi helyzetére vald utalast
megfogalmazni az ellatott felé. A dolgoz6 munkaja soran nem teremthet olyan helyzetet, mely
alapjan az ellatott kiszolgaltatott, fiiggd viszonyba keriilhet a gondozé altal (munkavallaloi
Osszeférhetetlenség). Amennyiben a fenti rendelkezés kapcsan barmilyen informécio, panasz
érkezik az intézményvezet6hdz, az koteles azonnal kivizsgalni és a vizsgalatrdl jegyzokonyvet
felvenni. Abban az esetben, ha megallapitja a munkavallalé Osszeférhetetlenségét, ugy koteles a
munkavallal6 munkaviszonyat azonnali hatallyal megsztintetni.

b) Ellatottak kozotti kapcsolatok

Az ellatottak reggel 6 ora elott és este 22 6ra utan a szoérakoztato elektronikai késziilékek hangerejét
ugy allitjak be, hogy a lakotarsaikat ne zavarjak. Haztartasi gépek (mosogép, porszivo, stb.)
hasznalata 22-6 oOra kozott tilos. Tevékenységeiket ugy végezzék, hogy masok pihenését azzal
barmely napszakban semmilyen formaban ne zavarjak.

Az ellatott ak egymast latogathatjak, tekintettel egymas szokasaira. A rendszeresen zavard, hivatlan
lakotarsak latogatasat a gondozo személyzet felé kell jelezni.

C) Ellatottakkal torténé kapcsolattartas

I.  Személyes kapcsolattartas

A hozzatartozok az ellatast igénybe vevoket 7-20 ora kozott - a tobbi ellatott nyugalmara tligyelve -
az intézményben folyé munka akaddlyozasa nélkiil latogathatjak. A latogatok kotelesek a portan
érkezésiiket bejelenteni, hogy kit szadndékoznak latogatni, errdl a porta dolgozoé feljegyzést készit az
arra rendszeresitett nyilvantartd rendszerben.

Az intézményvezetd elézetes engedélyével a latogatd az ellatast igénybe vevd szobdjaban
ingyenesen ¢jszakdzhat, maximum havi 6t alkalommal. Ekkor csak a tobbletszolgaltatasért -



étkezés, mosatas, stb.- fizet hozzajarulast az ellatast igénybe vevd, vagy hozzatartozoja.
Amennyiben az ellatott szobajaban havi 6t napot meghaladd az elt6lteni kivant vendégéjszakak
szama, az cSak az intézményvezetd kiilon irasbeli engedélye alapjan tehetd meg, melynek dija
3.000,- Ft/¢j, a Ptk. szerinti kozeli hozzatartozé esetében 2.000,- Ft/¢j. Maximalisan 6sszesen havi
10 vendégéjszaka eltdltése lehet engedélyezett (ingyenes ¢és fizetds ¢€jszakdk egyiittesen).
Egyidejlileg maximum két vendéget szallasolhat el apartmanjaban az ellatasra jogosult.

Fert6z6 megbetegedésekbdl adodo jarvany esetén az intézményvezetd a fertdz6 megbetegedések
esetére sz0l0 intézkedési tervben foglaltaknak megfeleléen a latogatasi és kapcsolattartasi
lehetOségeket korlatozhatja a népegészségiigyi hatosaggal tortént eldzetes egyeztetést kdvetden.
Ezen esetben a korlatozas részleteirdl, a korlatozas tervezett idétartamarol és az arra vonatkozo
eljarasrendrol a hozzatartozok és ellatottak, tovabba az illetékes népegészségiigyi hatdsag
tajekoztatast kapnak.

Az intézménybe érkez0 latogatok nem odailld magatartasukkal nem zavarhatjak az ellatottak életét.
A latogatas rendjét szandékosan és sulyosan zavard személyekkel, tovabba az ellatottak testi
épségét, mentalis egészségét €s vagyoni helyzetét sértd, illetve kihasznalo latogatokkal szemben
intézményvezetd latogatasi korlatozést vezethet be, mely akar a személyes latogatas tiltasat is
eredményezheti. Latogatok ellatottakrol, munkavallalokrél és mas, az intézményben tartdozkodo
személyrdl kép-és hangfelvételt nem készithetnek azok engedélye nélkiil.

Nem odailld magatartds a hangoskodas, ellatottak lakdsédba torténd illetéktelen behatolds, a
latogatési idon tali latogatas. Ha munkavallalok ill. ellatottak latogatdk ilyen jellegti viselkedését
tapasztaljak, azt kotelesek azonnal felettesiiknek vagy a legkdzelebbi dolgozénak jelezni.
Amennyiben az ilyen jellegli viselkedést kovetd intézményvezetdi kérés ellenére ismételten nem
odailld magatartés torténik, a latogatas korlatozasat az intézményvezetd megteheti.

ii.  Elektronikus kapcsolattartas, telefonhasznalat

Az egyéb kapcsolattartasi formak (telefon, levél stb.) nem korlatozottak. Az elektronikai eszk6zok
hasznalatahoz az intézmény munkatarsai segitséget nyujtanak. Az apartmanban vezetékes
telefonkésziilék és internet csatlakozasi lehetdség all rendelkezésre.

d) Kiilsés szolgaltatok

Az intézmény sajat nevében kiilsds szolgaltatokkal bizonyos feladatok ellatasara szerzédést kothet.
Ezen szolgaltatok feladatukat kizardlag az intézmény milkodésének érdekében végezhetik, az
intézményben folyod egészségiigyi €s szocidlis szakmai munkat, az ellatottak nyugalméat nem
zavarhatjak, veszélyeztethetik.

Az intézmény egész teriiletén (beleértve az ellatottak apartmanjait is), mindennemi termékbemutatd
¢és ligynoki tevékenység folytatdsa, - szervezése — lako, - kiilsé eldadd vagy dolgozo altal torténd
lebonyolitasa az ellatottak esetleges megtévesztése és anyagi biztonsaga miatt szigoruan tilos.

Amennyiben a fenti rendelkezés kapcsan munkavallalonak ilyen informacio tudomasara jut, koteles
azt az intézményvezetonek jelenteni, aki arrol koteles jegyzOkonyvet felvenni. Abban az esetben, ha
barmelyik munkavallalo tudomast szerez az intézmény teriiletén szervezendd termék bemutatorol
vagy az elatottat érintd ligynoki tevékenységrol €s jelentési kotelezettségét elmulasztja, vagy ilyen
tevékenységben kozremiikddik, a munkaltatd jogosult a munkavéllald6 munkaviszonyat azonnali
hatallyal megsziintetni. Amennyiben a termék bemutatd szervezésében, ajanlasaban lakdé miikodik



kozre, ez a hazirend stlyos megsértését jelenti, és az intézmény jogosult a gondozasi jogviszonyt
rendkiviili felmondéssal megsziintetni.

V. Az intézményi lakasok, kozosségi terek

a) Lakas és erkély berendezése

A lakoegység intézmény altal biztositott tartozéka a konyhaszekrény, a fiirdészobai fajanszok, wc
iiloke, wec kefe, zuhanyfiiggony, rolok. A lakdshoz tartozik a kordbbi ellatott altal készittetett
szunyoghalo, korlatvédd, napellenzo és klimaberendezés.

Az Idoések Otthonaba a tartds ellatast igénybe vevok sajat butoraikat, személyes targyaikat,
gyoOgyaszati segédeszkozeiket, és egyéb felszereléseiket - az intézményvezetovel tortént eldzetes
egyeztetés alapjan - hozzak. A gondozohazi (dtmeneti) ellatottak butorozott lakoegységbe érkeznek,
az ott talalhatd alap butordarabokon kiviil (agy, éjjeli szekrény, szekrény, asztal, sz€k, komod,
hiitégép) személyes hasznalati targyaikat hozzdk magukkal. Személyes hasznalati targyak
(mosogép, hiitdgép, TV, radid, magnetofon, varrogép, sth.) elhelyezésére csak a lakason beliil van
lehetéség. Az intézménybe koltdzéskor felmeriild szerelési munkékat (képek falra akasztasa,
lampatestek felszerelése, mosogép, tv késziilék, internet bekotése) a karbantartdé munkacsoport
elvégzi a bekoltozést kovetd napokban. Lapra szerelt butorok Osszeszerelését a karbantarto
munkacsoport nem végzi el.

A lakoéegységben mini konyha all az ellatast igénybe vevd rendelkezésére, melyet a hasznalati
utmutatd, valamint a tliz- és érintésvédelmi szabalyok betartdsaval az ellatott hasznalhat.
Amennyiben az étkeztetés onellatas keretén beliil valésul meg, abban az esetben az ellatott ételeit
kizardlag itt készitheti el. A minikonyha intézmény altal biztositott része a konyhaszekrény, egy
kétlapos elektromos rezsd, a mosogatd vizcsappal, mely berendezési targyak az intézmény
tulajdonat képezik.

Az ellatottak kotelesek az altaluk lakott lakas erkélyét funkcidjanak megfeleléen rendben tartani.
Az erkélyeken kizardlag kerti butorok, ndvények helyezhetdk el. Az erkély korlatjara a balesetek
elkeriilése végett viraglada kizardlag az erkély felé, befelé forditva helyezheto el. Az erkély
személyes targyak (fa-, butor vagy kartondobozok, stb.) raktarozasara nem hasznalhato.
Amennyiben az ellatott a hazirend fenti elGirasat megszegi, Ggy az intézményvezetd Kkoteles
hataridé megadasaval felhivni az ellatottat, hogy a hazirend eldirasait tartsa be. Abban az esetben,
ha az ellatott a felhivasnak nem tesz eleget, ugy jogosult jegyzkonyv felvétele mellett az ellatott
vagyontargyait felleltarozva, azt zart helyen elhelyezni.

Az intézménybe kizarolag a mindennapi életvitelhez sziikséges ¢és komfortérzetet biztositd
személyes targyak hozhatok be. Minden olyan targy, mely az intézményben ¢él6k és dolgozok testi
¢s mentalis épségére veszEly jelent, az intézményben nem tarolhato, ott nem helyezhet6 el. Ilyen
targyak a torok, 16fegyverek és 18szerek, kabitdszerek, stb.

A nem szokvanyos, nem mindennapi hasznalati targyak veszélyeztetd targynak mindsiilhetnek.
Ezen targyak birtoklasdt az intézményvezetd - miiszaki, valamint tliz- ¢és balesetvédelmi
szakemberek bevonasat kovetden - engedélyezheti, illetve hasznéalatanak feltételeirdl rendelkezik.



Légkondicionaldé berendezés az intézményvezetd jovahagyasaval eldzetes egyeztetést kdvetden
elhelyezhetd, kizarolag az erkélyen, korlat takarasdban. Minden beépitett berendezés
(Iégkondicional6 berendezés, napellenzd, korlatvédoé, szinyoghalo) a lakas tartozéka, a
gondozasi jogviszony megsziinése utan sem tavolithat6 el.

b) Lakason Kiviili terek

Az épiileten és zart parkoloban csak az intézményvezetd eldzetes irasos engedélyével helyezheto el
barmilyen épiilettartozék, felszerelés, tabla, sth. A lakasok homlokzatan, erkélyén parabola antenna
és egyéb, az épiilet épitészeti megjelenését zavaro targy nem helyezhetd el.

Lakok sajat novényeiket, targyaikat a folyosokon elhelyezett kapaszkodok hasznalhatosdga és a
biztonsagos kozlekedés érdekében, valamint a tiizvédelmi eldirasoknak megfelelve lakdszobaikban
kotelesek elhelyezni. Azok a ndvények ¢€s targyak, melyek nem lesznek eltavolitva a folyosokrol, az
intézményvezetd altal kijelolt, a biztonsagos kozlekedést nem akadalyozé pontokon keriilnek
elhelyezésre. Azok gondozasa ettél fogva az intézmény takarito munkacsoportjanak feladatat
képezi.

Ellatott sajat hasznalati gépjarmiivét az intézmény parkoldjaban tarolhatja. A gépjarmiivet oly
moddon kell parkolni, hogy az a forgalmat ne akadalyozza. A parkoldban a jarmii védelmét szolgald
épitett garazs, allvany nem helyezhetd el.

c) Lakaskulcs

A lakédshoz 3 db kulecs all rendelkezésre, melybdl ellatott bekoltozéskor egy kulcsot kap sajat
hasznalatra. Két darab kulcs a portai széfben marad megdrzésre, melybdl gondozdi hasznalatra
(éjszakai ellendrzés sziikségessége esetén) a gondoz6d munkacsoport kaphat meg egy kulcsot. Egy
darab kulcs mindenképpen az intézmény portajan, zart szekrényben marad, hogy sziikség esetén
(thz, csotorés, dugulas, zarlat, stb.) a ellatott tavolléte alatt az Otthon vezetdségének jelenlétében a
kar megakadalyozhatd, vagy elharithatd legyen. Amennyiben ellatott a sajat hasznalatra kapott
kulcsot elvesziti és az nem lelhetd fel, az intézmény az ellatott sajat koltségére készittet 0j példanyt
ellatotti hasznalathoz.

d) Telefonkésziilék, telefonhasznalat, névérhivé késziilék

A lakas felszerelésének része a telefonkésziilek. Ellatott sajat telefonkésziiléket is hasznalhat, ennek
javitasi és / vagy szerelési koltsége a ellatottat terheli.

Az intézményen beliili hivas dijtalan. Az intézményen beliili hivasok abban az esetben ingyenesek,
ha a lako csak az utols6 harom szdmjegy tarcsazasaval kezdeményez hivast. A telefon el6fizetési dij
2024. oktéber 1-tdl 500,- Ft, melyet abban az esetben kell a lakonak megfizetni, ha a hazon kiviili
iranyba kezdeményezett hivast. Az intézményen kiviili hivasok dijat tételes elszamolas alapjan
bizonylat ellenében a ellatott kételes havonta megfizetni. A telefonszamla megfizetése minden
targyhonapot kovetden torténik a téritési dijjal egyidejiileg, csoportos beszedés utjan. A tételes
elszamoléds a szolgaltatéi szerzOdés szerinti percdijak mentén keriil megallapitasra. Az aktualis
percdijakrol sz016 tajékoztatd az intézményi tajékoztato tablan fellelhetd

Kilfoldi hivas kezdeményezésének modja: kiilfoldi orszdg hivoszama, telefonszdm (pl.:
#00491694543123# - németorszagi szam hivasa).



A telefon egyben a ndvérhivd szerepét is betdlti. A ndvérhivo funkcid sziikség esetén a 250-es
hivoszam tarcsazaséaval, indithato. Jelzés esetén az ligyeletes egészségligyl munkatars koteles az
ellatottal kontaktusba 1épni, amennyiben erre nincs mdd, annak lakdsan megjelenni, allapotat
ellendrizni. Panikgomb igénylésére is lehetdség nyilik, egyszeri térités ellenében (aktudlis ar
szolgaltatotol kérhetd). Az atvett nyomogombos jelzokésziilék karoraként vagy nyakba akaszthato
modon funkciondl, a riasztds az intézményben kiépitett rendszeren keresztiil eljut az &pold
munkacsoporthoz, az ligyeletes egészségiligyi munkatars koteles a lakdszobaban megjelenni és a
jelzett problémat elharitani. A panikgomb csak a szobaban tortént esemény esetén hasznalhat6. Az
eszkoz igénylése a miiszaki vezetdnél torténhet.

e) Kozosségi terek

Az intézmény koz0sségi terei:
- id6s otthonban: kis tarsalgd, étterem, tornaszoba, hobbikonyha, kapolna, soészoba,
folyosoi tilésarkok,
- nyugdijashdzban: tarsalgd, folyosai tildsarkok,
- udvar.

Az ellatottak a kozosségi helyiségeket és az ott talalhato, intézményi és ellatotti tulajdonban 1évé
eszkozoket és felszerelési targyakat ellatdsi formatol fliggetleniil mindkét épiiletben, sajat
felelosségre hasznalhatjak. A kozosségi terekben 1€évo hasznalati eszk6zok allaganak megovasa
minden ellatott kotelessége, azok az apartmanokba, konyvek kivételével nem viheték be. A
szandékosan vagy stlyosan gondatlanul okozott kar a karokozo altal megtéritendd. A kozosségi
terekben ellatott ill. hozzatartoz6 4ltal hasznélati eszkdz csak intézményvezetdi engedéllyel
helyezheto el.

A kozosségi terekben, kiilonos tekintettel a folyosokon nem helyezhetok el megunt, mar nem
hasznalt hasznalati targyak, butorok, ruhanemiik azzal a céllal, hogy azt barki elvihesse.
Amennyiben az ilyen targyakat, holmikat ellatott mas szdmara kivdnja felajanlani, abban a
mentalhigénés munkacsoport fog segitséget nyujtani.

A hobbikonyha kozosségi helyiség, amely a napi életvitelhez sziikséges f6zéshez-siitéshez nem
hasznalhat6. Alkalmanként siitésre, fozésre ill. étkezésekkel kapcsolatos kozdsségi programokra
hasznalhat6 a helyiség. Kulcs felvételét a portan dokumentalni kell.

A nyugdijashazi tarsalgoba intézményi €s lakoi kezdeményezésre is kozdsségi programok tarthatok,
tovabba intézményvezet6i engedéllyel csaladi dsszejovetelekre is igénybe vehetd a helyiség.

A soszoba és a kapolna egyénileg és csoportosan is hasznéalhatd, kizardlag csak a helyiség
kialakitasanak megfeleld elfoglaltsagra. Kulcs felvételét a portan dokumentélni kell.

Az ellatast igénybe vevd koteles az intézmény berendezési ¢és felszerelési targyait
rendeltetésszerlien hasznalni, azokat megovni és megorizni.

Az intézmény a koz0sségi tereit kiilsé vallalkozoknak bérbe is adhatja bérleti dij ellenében. Ekkor
intézményi hasznalat az adott térben nem engedélyezett, melyrdl az ellatottak tajékoztatast kapnak.



f) Energiafelhasznalas, Aramfogyasztas

Az ellatottak havi személyi téritési dija mértékét Iényegesen befolyasolja, hogy az ellatott az altaluk
hasznalt lakoegységben a sajat tulajdonukat képezd haszndlati targyai (vilagitdo testek,
hitészekrény, mikrohullamu siitd, villanysiitd, vasald, mosogép, hosugarzo és egyéb fogyaszto
berendezés) mennyire energiatakarékosak, illetve az ellatottak vizfogyasztdsa és a gazfiités
hasznalata mennyire takarékos. A lakoegységekben energiatakarékos 1zz0, vagy led 1zz6 hasznalata
kotelezd. Az intézmény dolgozoi ellendrizhetik a lakdsokban és kozosségi terekben torténd aram-,
viz- ¢és gazfelhasznalast.

Az id6s otthonban taldlhaté lakdsok Onallé mérési pontként vesznek részt az aramvételezési
rendszerben. A lakasokhoz a teriilet aramszolgaltatdja altal beszerelt, hiteles, plombalt méréorak
tartoznak, melyek a lakasok szintjén talalhatok tombdsitve. Az 6rak az aramszolgaltatd tulajdonat
képezik.

A lakasok mérGorainak az adott lakasban ¢él6 ellatott nevére torténd atiratasat az intézmény teszi
meg. A szamlak az atirast kovetden a lakok nevére érkeznek. A szamlak kifizetését az intézmény
atvallalja, annak megfizetése nem a lako feladata.

VI. Szolgaltatasok

a) Téritésmentes (havi intézményi téritési dijban foglalt) szolgaltatasok

- a lakoé altal hasznalt lakdegység és a kozos célra szolgald helyiségek teljes korti kézmii ellatasa
(viz- és meleg vizellatas, villany, fités, alapcsomag TV jel és internet kapcsolat),

- lakoegység ¢és a teljes épiilet megfeleld szintii takaritasa, — heti takaritasi rend szerint, melyet a
miiszaki vezetd kezel. A takaritdéi munkacsoport munkaja kapcsan észrevételiiket, kéréstliket
rogzithetik a portan elhelyezett fiizetbe, amennyiben ennek ellenére sem torténik intézkedés, a
problémat a miiszaki vezetd felé kell jelezni,

- ruhazattal, textilidval valo ellatas sziikség esetén a mindenkori hatalyos jogszabalyok szerint,

- a textilidk, ruhdzat (nem tartozik bele a lakoszoba karpitjai, textilidk, ezek tisztitdsanak
megszervezésében az intézmény segitséget nyljt) mosasa, javitasa meghatarozott rend szerint (heti
rendszerben gyljtik 6ssze az apold kollégak a szobak elé reggel 9-ig kihelyezett ruhazsakokat -
vasarnap . emelet, hétfo I1. emelet, kedd III. emelet, szerda IV. emelet — a ruhdzatot mosva, vasalva
legkésobb az atvételtdl szamitott két munkanappal visszajuttatjuk az ellatott szobdjdba); minden
mosatast igénylé lako szobaszammal ellatott ruhazsakot vehet at a takarito6 munkacsoporttol
bekoltozését kovetden, ezt kovetden nyilik lehetdsége ruhazatat helyben mosatni, a textilia, ruhdzat
mosasallod szobaszammal valo ellatasa esetében; részlegen €16 lakoink tekintetében kotelezd minden
ruhazatot helyben mosatni és azt a hozzatartozéknak bekoltozést megeldzden szobaszdmmal ellatni;
mosatas a részlegen mindennapos rendszerességgel, a szennyezddés siirgdsségének fiiggvényében
zajlik,

- kéthavi rendszerességgel, igény szerint WC papirt, fogkrémet, tusflirdt, szappant (tisztasagi
csomag) biztositunk lakoink részére,

lakoegység €s a teljes épiilet megfeleld szintli karbantartasa — intézményi szintli karbantartas a
felépitmény részét képezd, valamint beépitett eszkozok tekintetében, a karbantartas kapcsan
keletkezett igényeiket rogzithetik portan elhelyezett karbantartdéi naploba, amennyiben ennek
ellenére, 5 munkanapon belill semmi intézkedés sem torténik, forduljanak a karbantarto
munkacsoport kdzvetlen feletteséhez. Az ellatott sajat tulajdonat képezd berendezések, késziilékek
meghibasodasa esetén javittatasukrol az ellatottak gondoskodnak sajat koltségiikon. Az apartmanon
beliili, az intézmény tulajdonat képezd hasznalati targyak meghibasodasanak javitasa az otthon
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feladata, de amennyiben ez rendeltetés ellenes hasznalat eredménye, abban az esetben a koltségek a
ellatottatterhelik,

- folyamatos szakapoloi feliigyelet, 24 ordban, barmilyen egészségiigyi problémajuk esetén a
miiszakvezetd a 250-es szamon érheto el, vagy amennyiben rendelkezésre all, és az eset siirgdssége
indokolja, a panikgomb hasznalhatd; az apoldi munkacsoport kapcsan barmilyen észrevétellel
kapcsolatban a vezetd apolo illetékes,

- rendszeres, alapszintli orvosi ellatas, rendelés, tanacsadas,

- sziikséges szakorvosi ellatas megszervezése szallitassal, meghatarozott nyitvatartasi rend szerint
torténik az intézmény orvosi rendelGjében, az orvos asszisztensek koordinalasaval. Az orvosi
rendeld nyitvatartasi ideje hétf6- szerda-péntek 7:30-10:00 ko6zott. Az orvosi szoba kizardlag
egészségiigyi, gyogyszereléssel kapcsolatos kérésekkel kereshetd fel a nyitvatartasi idében, ezen
tali idészakban a vezetd apolot vagy a miiszakvezetot kell értesiteni,

- napi haromszori étkezés, sziikség szerint az ellatott allapotanak megfeleld orvosi eldiras szerinti
diéta,

- mentalis gondozas az intézmény szakmai programja ¢és a személyre szabott gondozasi terv
mentén,

- szabadidd kulturalt eltdltésének megszervezése, foglalkoztatas szervezése igény és egészségi
allapot szerint, az intézmény heti, havi, éves mentalhigiénés tervei mentén,

- Segitség a hitélet gyakorlasaban: hetente katolikus szentmise, jeles linnepi alkalmaval reformatus
istentisztelet, és evangélikus liturgia intézmény képolndjaban,

- alapfeladatot meghaladdan Szervezett programok, szolgaltatasok, melyért kiilon téritési dij (eseti
téritési dij) kérhetd, pl.: kirdndulas, szinhaz, pedikiir, fodrészat, kozmetikus, masszazs, stb.),

- titkarsagi ligyintézés meghatarozott nyitvatartasi rend mentén, érték és vagyontargyak megdrzése,
a hazirendben késébb szabalyozottak szerint,

- csoportos gyogytorna szolgaltatas heti rendszerességgel az intézmény tornatermében,

- parkol6 hasznélat a parkolo6 kapacitasanak hatdraig,

- f6z6konyha, klubszoba, kapolna, tornaszoba, konyvtarsarkok, s6-szoba, bogracsallvany és kerti
jatékok haszndlata,

b) Térités ellenében vehet6 igénybe az intézmény lehetoségeinek figyelembevételével:

- reumatologiai szakrendelés: az orvos altal végzett vizsgéalat és az orvos altal eldirt injekcidkara

beadasa onkoltséges, a szakorvos mindenkori arainak megfelelden,

- fizioterapias kezelés, ingyenes az ellatottak szamara,

- egyéni gyogytorna az ellatott apartmanjaban (dija a gyogytornasz altal elére meghatarozott
0sszeg),

- noi-férfi fodrasz,

- pedikiir, kozmetika, gyogymasszazs,

- vendégétkeztetés.

Az egyes szolgéltatdsok aktudlis arai a helyszinen megtalalhatéak, vagy azokrol tajékoztatast a
szolgaltatast végzd személy nyujt.

VII. Etkezés
a) Intézményi étkeztetés

Az ellatast igénybe vevd az intézményben napi haromszori étkezésre jogosult. A meniit a gondozo
koteles az el6z0 héten kifliggeszteni. Az ebéd és a vacsora esetében ,,A”-,B” meniivalasztast

11



biztositunk, a cukorbeteg és egyéb diétas étrend Osszeallitasat dietetikus szakember végzi. A
dietetikus szakemberrel személyes konzultacidra van lehetdség az élelmezésvezetd kozbenjarasaval.

Az intézmény sajat fézOkonyhaval rendelkezik. Az intézmény, mint kozétkeztetést folytato
szocidlis intézmény nem koteles betartani a 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre
vonatkozd ajanlasokrél rendeletben szabalyozott eldirasokat (so, zsiradékok, édesité szerek
minimalizalt hasznalata, minél nagyobb valtozatossag — reform jellegii ételek, édes ételek
minimalizalasa, stb.), ugyanakkor igyekszik az idések életkori sajatossagainak, korabbi szokasainak
¢és az egészséges taplalkozas elvarasainak megfeleléen rugalmasan alakitani az étrendet.

A konyha teriiletére egészségiigyi €s jarvanyiigyi szempontbol ellatottaknak belépni szigortan tilos.
A konyha élelmiszer alapanyagot ellatottnak nem adhat ki.

Amennyiben barkinek észrevétele, kérése van az élelmezés kapcsan, azt a portan elhelyezett
,Elelmezési Naploba” bejegyezheti, vagy azt az élelmezésvezetd felé (195 mellék) telefonon
jelezheti. Amennyiben azonnal orvosolandd probléma keletkezik az étkezés kapcsan, azt
elsddlegesen az élelmezésvezetd felé, vagy az apolo-gondozd személyzet felé¢ lehet jelezni, 6k
megteszik a megfelel6 1épéséket.

Az ellatast igénybe vevo a napi étkezésrél napon beliili tavollét esetén lemondhat vagy kérheti
annak tarolasat ill. kérhet hidegcsomagot. Leadhat éthordot, sajat edényt a napi ebéd adagolasahoz,
mely hazaérkezéséig a portai hiitdben lesz tarolva. Amennyiben a napon beliili tavollét orvosi
vizsgalat miatt esedékes és a tavollét az ebédiddt is érint, az intézmény kérésre hidegcsomagot
biztosit ebéd helyett. A hidegcsomag a konyhan aktuélisan rendelkezésre 4llo, egyedileg csomagolt,
bontatlan készterméket tartalmaz, annak tartalmara rendelés nem adhatd le. Magénjellegli, napon
beliili eltavozaskor, tovabba tartds tavollét megkezdésének napjara hideg csomagot az intézmény
nem ad ki, ekkor az éthordo leadéasaval lehet a napkozbeni étkezéshez hozzajutni.

Az ellatottaknak lehetdségiik van arra, hogy az intézmény altal nyujtott rendszeres (napi
haromszori) étkeztetési szolgaltatdst ne vegyék igénybe. Ebben az esetben a téritési dij az
¢lelmezésre forditott adott évre megallapitott élelmiszer nyersanyag norma Osszegével csokkentve
kertil megallapitasra. Abban az esetben, ha az ellatott irasban tett nyilatkozataval lemondja az
étkezést, gy azt az alabbiak figyelembevételével teheti meg:

- az étkezés lemonddasara a nyilatkozat atvételét kovetd honap elsd napjatdl van lehetdség;

- Dbevasarlasban torténd segitségnyujtast az intézmény kizarolag a Hazirend XII. e) pont
alapjan biztosit: A4 kijarni nem tudok intézeten kiviili bevasarlassal kapcsolatos
személyes ,, megrendeléseit” kettd hetente teljesitjiik

- az ételek lakok altal torténd elkészitése a Hazirend V. a) és e) pontjai figyelembevételével
torténhet: A lakdegységben mini konyha dll az ellatast igénybe vevé rendelkezésére,
melyet a hasznalati utmutato, valamint a tiiz- és érintésvédelmi szabdlyok betartasaval a
ellatott hasznalhat. Amennyiben az étkeztetés onellatas keretén beliil valosul meg, abban
az esetben a ellatott ételeit kizardlag itt készitheti el. A hobbikonyha kézosségi helyiség,
amely a napi életvitelhez sziikséges fozéshez-siitéshez nem hasznalhato.

- irasban tett nyilatkozataval Gjra igényelheti az étkeztetést, melyet a nyilatkozat atvételét
koveté honap elsé napjatdl biztositunk. Etkeztetésbdl torténd kilépés-belépés évi egy
alkalommal lehetséges;

- abban az esetben, amennyiben az ellatott apolasra-gondozédsra szorul, Onmaga
étkeztetését ellatni nem képes, az intézmény irasbeli tajékoztatds utan az étkezésbe az
ellatottat azonnal visszaveszi.
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Kérheté vendégebéd, éthordoban vagy az étteremben torténd étkezéssel is. Ennek bejelentését
pontos meniivalasztds megadasaval ¢és az ellenar megtéritésével a titkarsagon kell megtenni
legkésdbb az alkalmat megel6z6 3 munkanappal eldbb.

A csomagban érkezett vagy latogatotol kapott ¢€lelmiszerek fogyasztisa az ellatott sajat
feleldsségére engedélyezett. Ennek megfeleld tarolasardl, hiitésérdl az ellatott gondoskodik.
Ethordét az intézmény ellatottak szamara nem biztosit.

b) Etterem, étkezések rendje

Az étkezések helyszine a foldszinten talalhato étterem. Ettol eltérni csak a kovetkez esetekben
lehet:

- ha azt az ellatott egészségi allapota indokolja, betegség esetén a vezetd apolo engedélyével az étel
az ellatott apartmanjaban keriil felszolgalasra,
- ha az ellatott a készételt sajat éthorddban, sajat elvitelre kéri és apartmanjaban fogyasztja el.

Az megtoltott éthordok az idds otthoni ellaottak szdmara a titkarsag elotti, éthordok szamara
fenntartott szekrénybe kerlilnek kihelyezésre és innét vihetdk el személyesen a ellatott altal.

Az étteremben ¢étkezd Uj ellatottnak az éttermi személyzet valaszt — allapotanak, koranak,
képességeinek megfeleléen — asztalt az étkezésekhez. Ez a hely kérésre, indokolt esetben
modosithatd, de kizarolag az éttermi személyzettel torténd egyeztetéssel.

Az étterembdl étkészlet nem vihetd ki. Ha valaki az étkezése egy részét elvinné, ahhoz az
intézmény edényzetet nem biztosit, sajat edényben viheti el azt ellatott.

Az étteremben ellatott vendégével egyiitt ebédjét elfogyaszthatja, ezt az intézmény lakdinak
étkezése utan tehetik meg.

Az étkezések rendje:
- reggeli:  07:45-9:00
- ebéd: 12:00 - 12:30
- vacsora: 17:00 — 17:30 (meleg vacsora hétfo, péntek)

Kérjiik az étkezések idejének betartasat. A vacsordhoz 17:45 utan érkez6k szamara meleg vacsorat
kizarolag ellatott sajat edényére tudunk kiadni, a konyha miikodési rendje miatt.

Ellatottak a hideg vacsorat a konyha altal csomagolva kapjak meg az ebéddel egyiitt, ill. a gondozo

személyzettdl. Kedden 2 adagot kedd és szerda napokra, csiitortokon az aznapi vacsorat, szombaton
2 adagot szombat és vasarnap napokra.

C) Egyéb étkezések

Az ellatottak ételfutdron keresztiil is rendelhetnek étkezést. Az ilyen modon az intézménybe keriilt
ételek mindségéért, mennyiségéért az intézmény nem vallal feleldésséget, annak tarolasat az
intézmény nem vallalja.

Az otthonban miikddik kavé és édesség automata. Az automatakbol vasdrolhatd termékek

mindségeéeért és araért az intézmény nem vallal feleldsséget.
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Az intézmény szocialis és vallalkozoi étkeztetés keretében Veszprém varos teriiletén sajat elvitellel
¢és kiszallitassal is biztosit ebédet elofizetoknek. A kiszallitasra és elvitelre keriild ebédek a kora
délelotti orakban a konyha teriiletét elhagyjak.

A szocialis és vallalkozo étkezésben résztvevd étkezOk az intézmény éttermében helyben
fogyasztassal nem étkezhetnek.

VIII. Személyes higiéné

A személyi €és kornyezeti tisztasag megOrzése, fenntartasa az ellatast igénybe vevok és a dolgozok
kozos érdeke és feladata. Az intézmény ellatast igénybe vevdinek és dolgozdinak feladata a
kornyezeti tisztasdg folyamatos fenntartasanak megszervezése. Az ellatast igénybe vevo kozvetlen
kornyezetének és személyi higiénidjanak biztositasaért az ellatast igénybe vevd, az Gnmagat ellatni
képtelen személyek esetében a részlegvezetd apolo a felelds.

A lakok sajat lakdsukban tisztdlkodnak, a szocidlis apolo-gondozo személyzet az ellatast igénybe
vevOk részére koteles a tisztalkodashoz sziikséges segitséget biztositani. Amennyiben az ellatast
igénybe vevd kornyezete vagy testi apoltsdga nem megfeleld, Gigy az intézménynek jogaban all a
sziikséges intézkedéseket megtenni.

Az intézmény lakdi sajat ruhdikat és ruhanemiiket haszndljdk. Amennyiben a ruhanemi
elhasznalodott és nem tudja potolni, tgy annak potlasa az intézmény feladata.

IX. Egészségiigyi ellatas

a) Haziorvosi ellatas

Az intézmény gondoskodik az ellatottak haziorvosi ellatasarol. Az intézmény ellatottjainak
haziorvosa a Veszprém varos haziorvosi szolgalata szerinti 21. szdmu korzet haziorvosa. Az
intézmény orvosa a haziorvosi korzet orvosatdl atvallalja az ellatottak haziorvosi ellatasat szoros
egyiittmiikodésben a korzet haziorvosaval.

A haziorvosi rendelés idopontja: hétfé 9,00-12,00 és csiitortok 9:00-12,00 kozott, helyszine az
intézmény orvosi rendeldje. Amennyiben az ellatott az orvosi rendeldben személyesen nem tud
megjelenni, jelezheti a gondozo személyzetnél, hogy az apartmanban vizsgalja meg a haziorvos.

Koérhézi beutalas akkor torténik, ha a sziikséges kivizsgalas, kezelés csak ott oldhatd meg. Ugyeleti
id6ben a kozponti tigyelet 1atja el az intézmény ellatottjait.

A szabad héziorvos valasztds lehetOségével minden ellatadst igénybe vevd élhet. A szabad
orvosvalasztassal felmeriild tobbletkoltségek az ellatast igénybevevot terhelik. Az orvosi ellatas a
programozott betegellatasi rendszer keretein beliil miikodik.

b) Gyoégyszerellatas

A gyogyszerellatds tekintetében a gondozdsi megallapodas az irdnyado, az intézményi
alapgyogyszer lista szerinti gydgyszerek kore ingyenesen, tovabbi gyodgyszerek térités ellenében
igényelhetdek. Kért gyogyszerek beszerzését az intézmény végzi, kérés esetén ellatott onalldan is
intézheti. A rendeld nyitvatartasi rendjét, a gyogyszerbeszerzés rendjét figyelemmel kell kisérni.
Gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében az intézmény segitséget nyajt. A beszerzett, térités
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koteles tételek megfizetése minden targyhonapot kovetden a téritési dijjal egyiitt torténik csoportos
beszedés utjan.

Az ellatottak gydgyszerigényliket az orvosi szoba postaladajaba bedobva vagy az apolo-gondozo
személyzetnél jelezhetik.

Az intézményi jogviszonyban all6 lakok esetében a vezetd apolo a haziorvossal egyetértve donti el,
hogy mely ellatott végezheti 6nalldoan sajat gyogyszerelését. Minden egyéb esetben az intézmény
egészségligyi szakszemélyzete végzi el a napi gyogyszerek kiadagolasat heti rend szerint és vesz
részt a gyogyszerek beadasaban. Az ebben érintett ellatottak tajékoztatast kapnak.

Az intézmény lakoi egymas szdmara semmilyen gydgyszert és gyogyaszati készitményt nem
adhatnak at. Abban az esetben, ha ilyen el6fordul, az a hazirend megsértésének mindsiil, gondozasi
jogviszony megsziinését vonhatja maga utan. Az cllatottak jelezhetik az egészségiigyi
szakszemélyzet felé, ha lakotarsuk esetében sziikségesnek latjak gyogyszer vagy gyodgyaszati
készitmény alkalmazasat.

A gondozohazi ellatottak gyogyszerét tovabbra is sajat haziorvosuk irja fel, az intézmény eseti
gyogyszerkészletébdl kaphatnak gyogyszert sziikség esetén.

C) Intézményen beliili szakrendelések

Reumatologiai szakrendelés rendelési i1dd szerint biztositott az iddsek otthondban, valamint
fizioterapias kezelés az orvosi szakrendelés szerint igénybe vehetd. Idépontot kérni a rendeld
nyitvatartasi idejében lehet.

Pszichiatriai szakrendelés téritésmentesen kéthavi rendszerességgel biztositott az intézményben,
ezaltal lehetOséget adva a lakoknak arra, hogy megszokott kdrnyezetiikben, bizalmasan tudjanak
szakorvossal konzultdlni. Ezen alkalmakkor torténnek a gydgyszerfelirasok, szakvizsgalatok is.
Id6pontot kérni a rendeld nyitvatartasi idejében az asszisztensektol lehet.

Az intézmény szakapolasi engedéllyel rendelkezik, mely alapjan helyben, sebész orvos rendszeres
ellendrzése €s utasitdsa szerint sebkezelést, tovabba szakorvosi vagy haziorvosi utasitast kovetden
egyes szakapolasi feladatokat (pl. katéter kezelése, folyadékpotlas, vérvétel) az intézmény arra
jogosult munkatarsa elvégezhet.

d) Intézményen Kiviil szakrendelések

Az OEP altal finanszirozott szakrendelésekre az intézmény gépkocsija szallitja a betegeket. A
szallitas abban az esetben torténik kisérettel és téritésmentesen, ha a szakrendelésre az intézmény
orvosa utalja be az ellatottat és leigazolja, hogy a szakrendelésre az ellatott 6nalldan eljutni
egészségi allapota miatt nem képes. Az intézményi betegszallitdis az OEP altal finanszirozott
betegszallito rendszerhez hasonldéan csoportosan, a vizsgalati idépontokhoz igazodva torténik.

A nem OEP finanszirozott, magéanorvosi ellatds keretében igénybe vett vizsgalatokra torténd
eljutast az intézmény a fentiekhez hasonloan, de kizarolag 14,00 o6raval bezarolag torténd vizsgalati
idépontok esetében biztositja, szintén téritésmentesen és sziikség esetén kisérettel. Amennyiben a
maganorvosi vizsgalati idépontja 14,00 ora utani, az intézmény az ellatott eljutasat és kiséretét nem
tudja biztositani. Ekkor ellatottnak sajat szervezésében kell a vizsgalatra torténd eljutasat
megoldania.
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Természetesen minden ellatott szamara sziikség esetén ingyenesen igénybe veheté az OEP altal
finanszirozott betegszallitd, ill. sajat finanszirozasban is.

e) Korlatozo intézkedések

Az intézményvezetd az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. tv. 4. §. (3) bek. alapjan jogosult az
ellatott egészségiligyi ellatdsa érdekében az ellatott terhére korldtozod intézkedés elrendelését
kezdeményezni, ha az ellatott sajat egészségére, testi épségére, vagy kozvetlen kornyezetére
veszélyeztetd magatartdst tantsit. Korlatozd6 modszerek vagy eljarasok alkalmazasat beteg
kezeldorvosa rendelheti el és csak addig tarthatdo fenn, amig a veszélyeztetd vagy kozvetlen
vesz€lytetd allapot fennall. Az intézményvezetd koteles az intézkedésrél haladéktalanul
jegyzokonyvet felvenni €s a megtett intézkedésrdl a tartasra kotelezett hozzatartozot, valamint a az
ellatott jogi képviselot értesiteni.

Abban az esetben, ha az ellatott egészségiigyi ellatasa - azt alatamasztd orvosi szakvélemény
alapjan - csak pszichiatriai intézetben biztosithatd, tigy az intézményvezetd koteles ezen intézményi
ellatast kezdeményezni.

f) Megértés Ligete — Apolasi részleg

Az intézmény 2014. oktober 1. idSpontjatol Fokozott Apolasi Részlegen latja el azokat az
ellatottakat, akiknek fizikai, szellemi, pszichés allapota azt orvosi szakvélemény (haziorvosi
javaslat, demencia centrum szakvélemény) alapjan indokolja. A Fokozott Apolasi Részleg 2025.
oktober 16-t0l Megértés Ligete névvel miikodik tovabb, 26 06ndllo apartmannal, k&zosségi
helyiséggel és névérszobaval. A demens ellatas részletes Szakmai Programja az intézmény Szakmai
Programjanak részét képezi. A Megértés Ligete elektromos ajtoval zarhato, érintd csippel ill.
csengd hasznalatat kovetden tavmiikodtetéssel nyilik. A Megértés Ligetét onalléan elhagyhatd
lakok szamara a csengd hasznalatat kovetden a porta vagy az apold személyzet nyitja az ajtot.
Latogatdk a portan értéktargy leadéasa ellenében kapnak latogatasuk alkalmaval érintd csipet az ajtd
miikddtetéséhez.

X. Dohanyzas

A cselekviképességében nem korlatozott intézményi ellatast igénybe vevd az intézmény teriiletén
az arra kijelolt helyen dohdnyozhat. Az intézményben a dohdnyzéds a dohanyzasra kijelolt helyek
kivételével tilos. A cselekvoképességében korlatozott intézményi ellatast igénybe vevo csak intézeti
alkalmazott feliigyelete mellett dohdnyozhat az intézmény teriiletén, az arra kijel6lt helyen.

A lakrészben a dohanyzas nem engedélyezett!

A dohanyzas feltételeirdl részletesebben a Tlizvédelmi Szabdlyzat foglalkozik. Az ellatast igénybe
vevo figyelmetlensége miatt az ingdsagaiban keletkezett tlizkarért az intézmény vezetdésége nem
vallal feleldsséget.

XI. Szeszesital fogyasztas

Szeszesital normalis, kis mennyiségben fogyaszthatd, de csak akkor, ha az alkoholt fogyasztd
magatartdsa nem zavarja az otthon rend;jét, a tobbi ellatast igénybe vevo nyugalmat. Amennyiben az
alkoholfogyasztds kovetkeztében az ellatott a hézirendben foglalt viselkedési szabalyokat
magatartasaval sulyosan megsérti, az intézményvezetd irasbeli figyelmeztetésben részesiti. Az
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irasbeli figyelmeztetést kovetden ismételten fennalld probléma esetén az intézményvezetd 15 napon
beliil kezdeményezi a fenntartonal tovabbi intézkedést, aki 8 napon beliil eljar az ligyben. Az eljarés
athelyezéssel, gyogykezeltetéssel, de végsd esetben akar intézményi jogviszony megsziintetéssel is
jarhat. Amennyiben az ellatott alkoholfiiggd ¢és nem az egészségi allapotanak megfeleld
intézménytipusban tortént az elhelyezése, az intézmény vezetdje sajat hataskorében athelyezését
kezdeményezheti szenvedélybetegek otthonaba. Az ellatdst az athelyezésig az intézménynek
biztositania kell.

A szeszes ital fogyasztasa szigorian tilos azon ellatast igénybe vevok esetében, akik egészségi
allapotuk miatt rendszeresen gyogyszerkezelésben részesiilnek. Az ellatast igénybe vevok kulturalt
alkoholfogyasztasa tekintetében minden esetben az intézmény orvosanak véleménye tekinthetd
iranyadonak.

XII. Allattartas

Az intézményvezetd hozzajarulasaval az ellatott az altala hasznalt apartmanban az e pontban
meghatarozott fajta allatot tarthatja, az allattartasra vonatkoz6 szabalyok maradéktalan betartasa
mellett. Az otthonban a kovetkez6 fajtaja allatok tarthatéak apartman lakasonként maximum:

- egy 10 kg-ot meg nem halad¢ testsulyu kutya,
- kettd papagdj, kanari madar,
- diszhalak akvariumban.

Az allat az intézményvezetd hozzajarulasa esetén is csak a sziikséges véddoltasokrol szolo igazolas,
valamint érvényes egészségiligyi konyvének bemutatasat kovetden hozhatdé az otthonba.
Amennyiben a laké haziallatot tart otthonaban, az intézmény a népegészségiigyi osztallyal vald
egylittmiikddés jegyében koteles a lakrészt heti takaritassal tisztdn tartani, fliggetleniil attol, hogy a
lako a takaritast igénybe kivanja-e venni.

Az éllat tartasarol az ellatott teljes mértékben gondoskodni koteles, megfeleld élelmezését és
tisztantartasat a gondozo figyelemmel kiséri.

Az allat tartdsdval kapcsolatban felmeriild minden koltség (etetés, gyodgykezelés, oltds, stb.) a
gazdat terheli. Az 4&llat gazdaja sajat koltségén koteles az allatot higiénikus, koz- és
allategészségiigyi szempontbdl megfeleld koriilmények kozott tartani, betegség gyantjat, illetve az
allat megbetegedését az intézményvezetdnek, valamint az dallatorvosnak bejelenteni és
gyogykezelésrdl gondoskodni.

A haziallat az egészségiigyi séta kivételével csak tulajdonosa apartmanjdban tartozkodhat. Az allat
nem kozlekedhet szabadon a hazban és az udvaron.

Az udvaron allat csak megkdtve, porazon sétaltathatd, az ebek futtatasra alkalmas helyeket a
Veszprém Megyei Jogi Varos Onkormdanyzata Kozgytilésének 19/1992. (VI.26.) Kr. rendelete
jeloli ki. Az ellatott koteles allatat kozteriiletre jartatas, futtatds, stb. céljabol ugy kivinni, hogy az
senkit ne veszélyeztessen, emberben, allatban kart ne tegyen. Allat a liftben kiilon engedéllyel
szallithato.

Az allatot tulajdonosa igy koteles tartani, hogy az apartmanbol kiszokni, elkdborolni, koztertiletre
feltigyelet nélkiil kijutni ne tudjon. Az otthon kdzds hasznalat helyiségeiben, valamint az erkélyen
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allatot tartani szigoruan tilos. Az ellatott koteles gondoskodni arrél, hogy az 4ltala tartott allat az
otthon k6z0s hasznalati helyiségeit, a parkot, a gyalogjardat ne szennyezze. Az allat altal okozott
szennyezOdést az allattartd koteles haladéktalanul eltavolitani.

Az ellatott koteles allatat ugy tartani, hogy az a lakoétarsak nyugalmat ne zavarja, testi épséget és
egészséget ne veszélyeztessen, személyekben, allatokban, az otthon berendezéseiben és a parkban
kart ne okozzon. Harapos, tdmadd természetli, agressziv dallat az otthonban nem tarthato.
Amennyiben az allat a csendet tartésan haboritja, vagy egészségre veszélyes, az intézményvezetd
elrendeli az allat eltdvolitasat. Ha az allattartas a lakok tobbségét zavarja, az intézményvezetd az
Erdekképviseleti Forum véleményének kikérése utan jogosult az allat eltavolitisardl a szakmai
szabalyok alapulvételével gondoskodni.

Az allattartasra vonatkoz6 szabalyok ismételt €s sulyos megsértése esetén az allattartast meg kell
tiltani €s az ellatottat kotelezni kell az allat eltavolitdsara. Az allattartd koteles allatat a jo gazda
gondossagaval tartani, gondozni, megbetegedése esetén gyogyitasrol gondoskodni. Allatot kinozni,
¢heztetni, tartdsan magara hagyni, elhagyni tilos. Amennyiben a gondozo megallapitja, hogy az
allattarto az allat tartasara vonatkozo szabalyokat megszegte, illetve a kozegészségligyi,
allategészségiigyi, valamint kornyezet higiénés kovetelményeknek nem tesz eleget, a gondozo az
allat eltavolitasardl, illetve elaltatasarol rendelkezik, amelynek koltségeit az allattartd viselni
koteles. Amennyiben az allat gazdaja az allattartasra barmilyen okbdl alkalmatlanna valik (pl.
betegség, demencia), vagy az allat tartdsarol az eldirtaknak megfelelé moédon eleget tenni nem
képes, illetve nem hajlando, az intézményvezetd az allat eltavolitasarol rendelkezik.

XII. Vallasgyakorlat

A szabad vallasgyakorlas lehetdségével minden ellatast igénybe vevé élhet, kapolnank - felekezeti
hovatartozastol fiiggetleniil - rendelkezésére all. Katolikus szentmise heti rendszerességgel,
evangélikus és reformatus istentisztelet havi 1-1 alkalommal keriil megrendezésre.

XIV. Az Eletorom Idések Otthona napirendje

A napirend kialakitasdval és betartdsdval az intézmény torekszik a kozdsségi élet, az egymas mellett
¢lés surlodasmentes fenntartasara.

a) Az intézmény nyitva tartasa

Az Otthonban a kapunyitas reggel 6.00 6rakor, a kapuzaras 22.00 6rakor torténik. A portaszolgalat
koteles az ellatottak be- és kilépését az apolasi naploban vezetni. Az intézmény teriiletén
kamerarendszer miikodik lakok biztonsaga érdekében.

b) Az intézmény elhagyasanak lehetdsége

A cselekvioképességében nem korlatozott ellatast igénybe vevo az intézményt barmely céllal, sajat
felelosségére, barmely idopontban elhagyhatja. Az ellatottaknak szabad kijarasuk van, azonban
kotelesek a portaszolgalaton bejelenteni tdvozasuk idépontjat €s varhato hazaérkezésiik idopontjat.

Azon ellatottak esetében, akik gondnoksag alatt allnak, vagy esetiikben a demencia korkép barmely
foka fennall, az otthon szabad mozgést korlatozo6 intézkedést rendelhet el. A korlatozo intézkedés a
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szabad mozgéas tekintetében a hozzatartozokkal, gondnokkal egyiittmiikddésben, az -ellatott
biztonsaga érdekében keriil alkalmazasra, és kizarolag arra terjed ki, hogy az ellatott az intézményt
csak kisérettel hagyja el.

Fert6z6 megbetegedésekbdl adodd jarvany esetén az intézményvezetd a fert6zd megbetegedések
esetére sz016 intézkedési tervben foglaltaknak megfelelden az ellatott akmozgasat korlatozhatja.

C) Latogatasok rendje

Minden nap 7:00-20:00 6raig lehetéség van latogatod fogadasara. Az ezen id6savon kiviili latogatasi
idoket kérjiik jelezni a miiszakvezetd felé.

A latogatok kotelesek a portaszolgélaton személyazonossaguk igazoldsa mellett bejelenteni, hogy
melyik ellatottat kivanjak meglatogatni. Tovabbiakat lasd. IV. ¢) i) pontban.

Ellatott irasban jelezheti, hogy kit nem kivan latogatoként fogadni. Ebben az esetben a
portaszolgalat jogosult az ellatott ismételt megkérdezése mellett megtiltani a latogatonak, hogy az
intézmény teriiletére belépjen.

d) Eltavozasok és visszaérkezések rendje

Az intézménybdl torténd eltavozast minden esetben jelezni sziikséges az apold személyzetnek és a
portan. Amennyiben a tdvozads miatt a hazirend szerinti étkezés idOpontjaban az ellatott tavol van,
sziveskedjen éthordot biztositani az adagja elhelyezéséhez (lasd. VI. Etkezések a) pont).

Az adott napon beliili eltdvozds és hazaérkezés tényét elegendd az &pold személyzet és a
portaszolgélat fel¢ jelezni.

Az egy napot meghalad6 tavollét esetén a tavollét megkezdését megel6zd két munkanappal
sziikséges a tervezett tavollétet a titkarsagon jelezni. A siirgdsségi korhazi ellatds miatti tavollét
jelzése a vezetd apolo, vagy az dltala megbizott munkatarsa kotelessége.

A gondozési megéllapodéasban leirt tdvollétnek mindsiil az eltdvozas napja és a visszaérkezés napja
kozti napok szadma. Minden megkezdett nap intézményben toltott napnak mindsiil, tavollét
kizarolag az a nap, mikor az ellatott 0-24 o6ra kozott egyaltalan nem tartozkodik az intézményben. A
tavollét esetére vonatkozd téritési dijrol a gondozadsi megallapodas rendelkezik. A visszaérkezés
jelzett idOpontjanak valtozasat minden esetben a titkarsdg szamara, munkaidében 2 munkanappal
korabban telefonon vagy e-mailben (0688/688-188, titkarsag@eletorom.hu) kell jelezni.

e) Foglalkoztatas, programszervezés, mentalhigiénia

Az intézmény feladatkorében gondoskodik az ellatast igénybe vevd mentalhigiénés ellatasarol.
Ennek keretében biztositja a személyre szabott banasmoédot, a szabadidd eltdltésének kulturalt
feltételeit, sziikség szerint a pszichoterapias foglalkozast (egyéni, csoportos).

A programokon vald részvétel Onkéntes és ingyenes, amelyeken az ellatast igénybe vevok
egyéniségiiknek és egészségi allapotuknak megfelelden vehetnek részt. Hodolhatnak hobbijuknak,
de részt vehetnek a kozdsségért szervezett programok, miisorok megszervezésében is. A nyaralas,
kirandulas, koltségtéritéses programok koltségei az ellatast igénybe vevodt terhelik. Az ellatast
igénybe vevo - amennyiben egészségi allapota engedi - 1étesithet munkaviszonyt.
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Az intézmény biztositja az ellatottak szamara naponta a friss sajtotermékekhez vald hozzajutast. Az
ujsagok olvasdsa minden esetben a foldszinti kozosségi helyiségekben torténhet, a lakok az
ujsagokat sajat lakrésziikbe nem vihetik fel.

A mentalhigiénés munkacsoport altal szervezett napi €s heti rendszerességgel ismétlodé programok
a hirdetétablakon megtalalhatok, az adott heti programokra a csoport heti hirdetélapon hivja fel a
ellatottak figyelmét. A programok lebonyolitdsara munkanapokon 8,30-16,00 ora kozott keriil sor.
A mentalhigiénés munkacsoport lehetéségeihez mérten kozbenjar az ellatottak intézmény altal nem
biztositott, de az egyéni napi sziikségleteket érintd beszerzésekben, tigyes-bajos dolgok intézésében,
ugymint ¢lelmiszer bevasarlas, mobiltelefonok online regisztracioja, parkolasi kartydk tigyintézése,
kapcsolattartas segitése hozzatartozoval.

A kijarni nem tud¢ ellatottak intézeten kiviili bevéasarlassal kapcsolatos személyes ,,megrendeléseit”
kettd hetente teljesiti a csoport. A vasarlasi igények Osszeirasa a mentalhigiénés munkacsoport altal
torténik, kettd hetente kedd 16:00-ig. Az étteremben étkezé lakok vasarlasi igényiiket e napig
Osszeirjadk és a portan erre a célra rendszeresitett dobozba leadjdk. Azokhoz a lakdkhoz, akik
egészségi allapotukbol kifolydlag lakoszobajukban étkeznek, a kollégak felmennek Osszeiras
céljabol. Az igényelt tételek kiosztidsa kovetkezd hét szerdan torténik. Ezen bevésarlasi lehetdség
akkor all fenn, ha az intézménnyel ezen szolgaltatas biztositasahoz kiskereskedelmi {izlet
egylttmiikodik.

Asvanyviz rendelés harom hetente lehetséges szintén a mentalhigiénés csoport szervezésében.

XV. Erték- és vagyonmegorzés

Az ellatast igénybe vevOknek joguk van készpénzt, valamint értéktargyaikat maguknal tartani,
azonban az intézmény csak azon készpénz, ékszer és egyéb értéktargyak megorzéséért vallal
felelosséget, amelyet - atvételi elismervény ellenében - a titkarsagon az arra jogosult
munkavallalo atvett. A készpénzt az ellatast igénybe vevo kérésére 100.000 Ft-ig az intézmény
sz¢éfjében megorzik. Az értéktargyak atadasat és atvételét minden esetben két tanu jelenlétében kell
elvégezni. Az intézmény lehetdséget ad arra, hogy az ellatottnal fellelt, vagy az ellatott kérésére
megorzésre leadott 100.000 Ft feletti sszeget az intézmény 3 munkanapig megdrizze, mig annak
bankszamlan val6 elhelyezésérdl ellatott nem gondoskodik. Harom munkanapon tulmenden az
intézmény 100.000 Ft feletti 6sszeget nem tarolhat. 500.000 Ft-nal magasabb 0sszeg esetén az
intézményvezetd azonnal értesitendd, €s az Osszeg elhelyezésérdl kiillon jegyzokonyv felvétele
kotelezo két tantival. A megdrzést 3 napon beliil a fent jelzett médon meg kell sziintetni.

Az ellatottak lehetdség szerint 20.000,- Ft készpénznél tobbet és a naponta hasznalt ékszeren kiviil
minden mas értéktargyat a fenti letétkezelés szabalyai szerint adjanak le. A gondozasi jogviszony
specialis szolgaltatasi helyzetet teremt, ezért 200.000 F't feletti 6sszeg lakasban nem tarthato!

Az ellatast igénybe vevo kiilonleges értékeire, ingosagaira barmely biztositonal kiilon biztositast
kothet. Az intézménybe a személyes targyak behozataldit nem korlatozzuk, mindaddig, mig a
behozott targyak nem balesetveszélyesek, valamint tarolasuk kulturalt koriilmények kozott az
ellatott lakoegységében megoldhato.
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XVI. Személyes iigyintézés, munkacsoportok feladatai

A takaritoi munkacsoport tevékenységét a miiszaki vezetd, az 4polo-gondoz6é munkacsoport
munkdjat a vezetd apold, a konyha munkajat az élelmezésvezetd, az adminisztracidé munkajat a
gazdasagi vezetd, a mentalhigiéné munkdjat a csoportvezetd, a karbantartds munkajat az
csoportvezetd koordindlja.

a) A munkacsoportok feladatai és vezetoi

- apolo-gondoz6d munkacsoport: sziikség esetén értesitendd az apold, gondozd munkacsoport
miiszakvezetéje — a 250 - es szam hivasaval, vagy panikgomb hasznalataval, a munkacsoport
munkajat a vezeto apolo irdnyitja,

- orvosi, szakorvosi vizsgalat megszervezése, gyogyszer feliras miatt tigyfélfogadasi idében
elérhetd az orvosi rendeld a -196 szam hivasaval,

- takaritassal, mosatdssal kapcsolatos kérések, észrevételek esetén hasznaljdk a portan elhelyezett
piros szinti fiizet elérhetd, a munkacsoport iranyitdja a miiszaki vezetd, a lakasok és kozosségi terek
takaritasa a takaritasi rend szerint torténik, melyet a miiszaki vezetd kezel,

- személyes Jellegi, lelki eredeti problémak, programok szervezése kapcsan otletek, barmilyen, az
intézményi napi életet érinté észrevétel, vasarlasi igények, kérések iigyében a mentalhigiénés
munkacsoport illetékes, amennyiben nem sziiletett megfelelé intézkedés, a mentalhigiénés
munkacsoport munkéjat a csoportvezetd irdnyitja,

- étkezéssel kapcsolatos észrevételek, igények, kérések eseten hasznaljak a portan elhelyezett
"¢lelmezési naplo"-t. Az élelmezésvezetd a teljesithetd, az iddsek otthoni élelmezési feladatokkal
Osszecseng0 igényeknek eleget fog tenni (diéta megszervezése, étkezés nyersanyag norman beliil
val6 kivaltdsa meghatarozott és tervezhetd modon). Amennyiben az étkezés kapcsdn nem sziiletett
megfeleld intézkedés az intézményvezetd tesz tovabbi intézkedéseket,

- karbantartds kapcsan megfogalmazott igényeket a portan vezetett karbantartdo naploba kell
bejegyeztetni. Minden olyan feladatot, mely a karbantartdé munkacsoport hataskorébe tartozik, a
munkatarsak elvégeznek, vagy sziikség esetén szakembert hivnak egyeztetett térités ellenében.
Amennyiben a karbantartd munkacsoport munkéja kapcsdn észrevétel meriil fel, azt az
intézményvezetd felé kell tovabbitani.

- havi dijak kiegyenlitésével kapcsolatos kérdésekben illetékes a gazdasagi vezeto,

- tavollétek nyilvantartasa, étkezés lemondasa, vendégebéd igénylése, pénziigyek, banki és postai
igyek intézése a titkarsdgon lehetséges, iigyfélfogadasi rend szerint, a titkarsag a postai
tigyintézéseket csiitortokon végzi el.

Amennyiben az ellatott altal intézkedést igénylé ligyben nem sziiletik szamara megnyugtatd
eredmény, lehetdségében all panasszal fordulni az intézmény vezetdjéhez a hazirend XVII.
pontjaban foglaltak szerint.

Ugyfélfogadas, fogadéérak:

Titkarsagi tigyfélfogadas: kedd és csiitortok, 11:00-12:00

Orvosi rendeld hétfé-szerda-péntek 7:30-10:00
Intézményvezet6 fogado ora: szerda, 13:30-15:00

Vezetd apolo fogado ora: hétf6-szerda-péntek, 7:30-10:00
Mentalhigiéné fogado ora: hétfo és péntek, 11:00-12:00
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b) Téritési dij és egyéb fizetendo tételek megfizetése

Az intézményi ellatasért fizetendd téritési dijat az ellatottak havonta utdlag egyenlitik ki. Az adott
havi téritési dij az intézményben toltott gondozéasi napok és tavolléti napok figyelembevételével
keriil megallapitasra.

Az intézményi ellatasért fizetendd téritési dijat csoportos beszedés Utjan fizethetik meg a tartos
ellatottak a gondozasi megallapodasuk alapjan. A beszedési megbizas ellatott vagy hozzatartozo
bankjanal torténd beallitadsahoz az intézmény minden sziikséges adatot és segitséget megad.

Készpénzes befizetés helyben torténd befizetéssel intézményvezetdi engedéllyel megengedett,
melynek helyszine a titkarsag. A havi készpénzes befizetés idOpontjat a titkarsdg a hirdetéfalon
teszi kozzé.

A gondozohazi ellatottak a téritési dijat a hatarozott idére szolé megallapodasuk idejére, a
gondozasi jogviszony megkezdése napjan egyenlitik ki készpénzzel vagy egyedi atutaldssal.

A téritési dij beszedés utjan torténd kiegyenlitése adott honap tekintetében a kovetkezd honap 15-
20. napja kozé esik. A beszedés megtorténte eldtt az ellatottak szdmara az intézmény névre sz6lo
szamlat allit ki havonta, melynek mellékletét képezi a havi gyogyszereslap, telefonhasznalat
dokumentuma, bevasarlasok szamlai.

A téritési dij mellett felmeriild egyéb fizetendd tételek (gyogyszerkoltség, kétheti bevasarlas és
asvanyvizrendelés, vezetékes telefonhasznalat) kiegyenlitése a téritési dijjal egyiitt fizetendd meg.

XVII. Az ellatast igénybe vevék kapcsolata, panaszjog gyakorlasa

Az ellatast igénybe vevo, hozzatartozoja és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet bejelentést tehet
az alabbiak szerint:

A szocialis ellatdsok igénybevételével kapcsolatos problémaék, szolgaltatisi hianyok, az
ellatottakkal valéo banasmaod sérelmezése esetén az intézmény vezetdjéhez lehet fordulni panasszal,
szoban, vagy irasban. Az intézmény vezetdje 15 napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni
a panasz kivizsgalasanak eredményérdél. Amennyiben az intézmény vezetdje nem intézkedik, vagy a
panaszt tevd nem ért egyet az intézkedéssel, 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.
A panasz megfogalmazasaban, intézésében segitséget nyujthat az ellatott jogi képviseld.

A lakok jogaban all lakoéi 6nkormanyzatot alapitani, évente kétszer lakogytilést 6sszehivni, és az
Oket illeté kérdésekben dontést hozni. A lakok érdekeit védi az Erdekképviseleti Forum.

XVIII. Erdekképviseleti Férum miikodése

a) A Forum tagjai

Az ellatast igénybe vevok képviseldje (2 + 1 16)
- jelenlegi elnok: dr. Nemestothy Eva,
- jelenlegi lakoi tagok: Gallos Csabané
- anappali ellatas részérdl 1 {6
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A hozzatartozok képviselje (1 £6)
- jelenlegi tag: Porkolabné Horvath Izabella, Horvath Lajosné lakd
hozzatartozodja
Az Otthon dolgozoinak képviseléje (min. 2 £6)
- jelenlegi tag: munkacsoport vezetok
Az Otthon fenntartdjanak képvisel6je: Eidmann Katalin intézményvezet6-tigyvezet6 igazgato.

A Forum tagjait lakogytlilésen valasztjdk meg szavazati tobbséggel. A valasztottak irasban
nyilatkoznak tisztségiik elfogadasarol. A tagokat 4 évre valasztjdk. A jelenlegi mandatum
2028.12.20-ig él. Maguk koziil megvalasztjak a Forum elnokét, aki ellatast igénybe vevd, vagy
hozzatartozo lehet.

b) Az Erdekképviseleti Forum feladata

a) elozetesen véleményezi az intézmény vezetGje altal készitett, az ellatottakkal,
valamint az intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai
programot, az ¢éves munkatervet, a hdazirendet, az ellatottak részére késziilt

tajékoztatokat,

b) megtargyalja az intézményben ¢lok panaszait és intézkedést kezdeményez az
intézményvezeto felé,

C) tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érintdé kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

d) intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas illetékes

hatosagok, szervek felé, amennyiben az intézmény mitkddésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

A Foérum dontéseit egyszerli szotobbséggel hozza. Azonos szavazat esetén az elnok dont.
Hatarozatképes a Forum, ha az ellatotti és hozzatartozo6i tagok legalabb 50%-os aranyban jelen
vannak. A Foérum tléseir6l jegyzokonyvet készit, melynek egy-egy példanyat az érintettnek, a
tagoknak, és az intézmény vezetdjének meg kell kiildeni.

A gondnoksag alatt allo ellatast igénybe vevok érdekeinek védelmében az intézményvezetd
kezdeményezheti 1j gondnok kijelolését, ha megitélése szerint a gondnok a teenddit nem
megfelelden latja el, vagy nem a gondnokolt érdekeinek megfelelden végzi.

Amennyiben az Erdekképviseleti Forumhoz, avagy az intézményvezetShoz panasz érkezik a
nyugalom megzavarasa végett, elsd esetben szobeli, masodik esetben irasbeli figyelmeztetésben
részesitik a rendbontot. frasbeli figyelmeztetést kovetden az Erdekképviseleti Forum, az ellatott jogi
képviseld és a tartasra kotelezett hozzatartozo jegyzOkonyvbe foglalt meghallgatdsa utan jogosult az
érintett ellatott gondozasi jogviszonyanak felmondasat kezdeményezni.

Osszeférhetetlenség esetén, amennyiben a lakok kozott tartds konfliktushelyzet alakul ki, és azt az
Erdekképviseleti Forum megtargyalta és az intézményvezetd felé tovabbitotta, az intézményvezetd
jogosult a panasz jelzését kovetd 15 napon beliil az alabbiak szerint eljarni:

Az intézményvezetd felajanlja az Osszeférhetetlen lakonak az Osszeférhetetlenség okanak
megsziintetését, mely tartalmazhatja az esetre vonatkozd protokollok szerinti eljaras betartasat az
intézményvezetd utasitasa szerint (orvosi kezelésen valdo részvétel, sziikséges hivatalos
intézkedések lefolytatasa, stb.)
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XIX. Az intézményi jogviszony megsziinése

A megallapodas megsziinik:
a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével
b) szerz6d6 felek k6zos megegyezésével
c) az ellatott halalaval
d) az ellatott vagy torvényes képviseld indoklas nélkiili felmondasaval
e) az ellatott vagy torvényes képviseldje rendkiviili felmondasaval
f) gondozd a Szoc. tv. 101. § (2) bek. szerinti, az alabbiakban részletezett
felmondasaval:

f.1.) az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

f.2.) az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

£.3.) az ellatott, térvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizeté személyi téritési dij
fizetési kotelezettségének — Szt. 102. § - szerint nem tesz eleget.

Az ellatott onhibajan kiviili egészségromlasa, vagy betegségbdl eredd allapota — kivéve specialis
intézeti kezelést igényld pszichiatriai betegség vagy kozosségi életet kizarod betegség — dnmagaban
nem szolgalhat a gondozd részére felmondas alapjaul.

Az ellatott vagy torvényes képviseléje a hatarozatlan ideji gondozasi jogviszonyt barmikor
megsziintetheti 3 hénapos felmondési iddvel. Az ellatott vagy torvényes képviseldje rendkiviili
felmondassal akkor sziintetheti meg hatarozatlan ideji tartds gondozasi jogviszonyt, ha a gondozo a
gondozasi megallapodas 11/3/a) - i) és n) pontjaban foglalt kotelezettségét szandékos, vagy sulyos
gondatlansaggal megszegi. Ebben az esetben az ellatott vagy torvényes képviseldje koteles a
gondozdt a kotelezettségszegés megsziintetésére felhivni, annak elmulasztisa esetén jogosult a
jogviszonyt 15 napos hataridével felmondani.

Felek rogzitik, hogy gondozé kizarolag a hatarozatlan ideji gondozasi megallapodas 9/e) pontjaban
foglalt esetekben mondhatja fel a megallapodas 3 honapos felmondasi idével. A hazirend
megsértésének mindsiil kiillonosen, de nem kizarolagosan, ha az ellatott az otthon tobbi lakdjanak
emberi méltdsagat, személyiségi jogat megsérti, szandékos biincselekményt kovet el a tobbi lako
sérelmére, kronikus alkoholista életmodot folytat, magatartasaval veszélyezteti a gondozd mas
lakok iranyaban fennallo folyamatos ellatasi kotelezettségeét.

Felek a hazirend sulyos megsértésének tekintik, ha az ellatott elmulasztja a személyi téritési dij
fizetési kotelezettségét és a gondozo irasbeli felszolitasa ellenére sem tesz annak eleget.

Ha a megéllapodas felmondasanak jogszeriiségét gondozo, az ellatott vagy a térvényes képviseldje,
illetve a téritési dijat megfizetd személy vitatja, gy kérheti a Birdsagtol a megéllapodas jogellenes
felmondéasanak megéllapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,
ameddig a Birosag jogerds itéletet nem hoz.

A felmondast és a megallapodas kozos megegyezéssel torténd megsziintetését a Felek csak irasban
tehetik meg, és igazolniuk kell annak a masik fél 4altal torténd atvételét, a kézbesitésre vonatkozo
jogszabalyi eldirasok szerint. A gondozasi jogviszony megsziintetése korében a szobeli nyilatkozat
érvénytelen. A gondozasi jogviszony korében a Hozzatartoz6 jognyilatkozata csak akkor érvényes,
ha meghatalmazottként jar el, illetve az ellatott cselekvoképességet korlatozd gondnoksag alatt all
¢és a Hozzatartoz6 a torvényes képviseld.
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A jogviszony megsziinése esetén a gondozo értesiti a ellatottat, vagy a hozzatartozot a személyes
hasznalati targyak és a megorzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének hataridejérol, rendjérdl
¢s feltételeirdl.

Az intézményi jogviszony megszinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely tligylet kiterjed:

- a fizetendd személyi dijakra, ezek esetleges hatralékaira,

- a személyes hasznalati targyak és a megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hataridejérdl és feltételeirdl,

- az intézmény targyi eszkozeiben — szandékosan — okozott karokra, vagy elszamolasi
kotelezettséggel atvett eszk6zok hianyaira,

- minden olyan dologra, melynek az intézmény human jellegével Osszeegyeztethetben az
intézményi jogviszony megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

A gondoz6 nem tériti meg az ellatott sajat koltségen a lakdsban végeztetett, beépitett munkakat.
gondozd nem jogosult az elszdmolasba bevonni a megallapodas megsziinésé¢hez kapcsolodod jogi és
adminisztrativ koltségeket.

XX. Az elhunytakkal kapcsolatos ellatasi feladatok

Az ellatottak szandéka szerinti végintézkedés lebonyolitasahoz az intézményi jogviszony
kérelmezése soran kotelezd kitdlteni és benytjtani a rendelkezés nyomtatvanyt, ennek birtokaban
all az intézmény lehetdségében a megfeleld végintézkedés megszervezése. A gondozo ellatasi
feladatai az elhunyt ellatott személlyel kapcsolatban:

- az elhunyt elkiilonitése

- a végtisztességre vald felkészités

- a torvényes képviseldje, vagy hozzatartozoja értesitésérél azonnal, de legkésébb a halalesetet
kovetd napon kell gondoskodni amennyiben az elhunytat elszallitottak - és az apartmanban egyediil
¢lt - az ajtot be kell zarni, a kulcsot a portan biztonsagba kell helyezni. A hozzatartozé életre sz616
hasznalat esetén 10 napon beliil intézkedni koteles az apartman kiiiritésér6l, az intézmény
gondoskodik az elhunyt hagyatékanak terhére torténd eltemettetésérdl, ha nincs eltemettetésre
kotelezett hozzatartozdja, vagy ha a kotelezett nyilatkozik, hogy nem tud eleget tenni
kotelezettsegének,

- ha ez ellatasban részesild elhalalozasa esetére rendelkezik az otthon altal torténd eltemettetésérol,
és e célra a sziikséges banki halaleseti elkiilonitést megtette, az intézmény gondoskodik rendelkezd
igényei szerint a végtisztességrol,

- 0rokosodési vita esetén a helyi dnkorméanyzat Hagyatéki Csoportja és/vagy az intézmény leltart
készit - tantik jelenlétében. A leltart kovetden az ingdsagokat zarhato raktarban helyezik el, amig a
jogos 0rokds személyét tisztdzza a hatosag.

Az intézményvezetd feladata, hogy az intézmény dolgozoi és ellatasat igénybe vevoi a hazirendet
megismerjék, a benne foglaltakat betartsak, illetve betartassak. A hazirend rendelkezései nem
lehetnek ellentétesek a gondozasi megallapodas pontjaival. A hazirend 2015. januar 1-t6] a
munkakori leirdsok mellékletét képezi.

A hazirend elkészitésének alapjaul szolgalt a szocialis igazgatasrol szolo 1993. évi Ill. tv., illetve
modositasai, tovabba
- az 1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet

- a 6/2000 (VI1.6.) SZCSM rendelet
- a169/1999 (X1.24.) Korm. rendelet
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- a 9/1999 (XI1.24.) SZCSM rendelet

- a 19/2003 (1V.29.) ESzCsM rendelet

- a 21/2003 (1V.29.) ESzCsM rendelet

- a 6/2003. (11.26.) ESzCsM rendelet egészségiigyrol szold 1997. évi CLIV. tv.

Mellékletek: 1. sz. melléklet: Intézkedési terv fert6zéses megbetegedés esetére

2.sz. melléklet: Korlatozo és kényszer intézkedések szabalyzata

Veszprém, 2025. november 24.

A hazirendet fenti datummal fenntart6 képviseletében jovahagytam.

intézményvezetd-ligyvezetd igazgatd
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1.szamu melléklet: az Eletérom Idések Otthona hazirendjéhez

Intézkedési terv fertozéses megbetegedés esetére

Intézmény neve: Eletorom Idések Otthona Szocialis Ellaté Kézhaszni Nonprofit Kft.
Székhelye: 8200 Veszprém, Solyi u. 20.
Telephelye: 8200 Veszprém, Solyi u. 20.

2.

Alapadatok

féréhely: 150 férdhely

ellatottak szama: 145

dolgozo6i 1étszam: 29 f6 egészségiigyi dolgozd, 6sszdolgozoi 1étszam 70 6
megbizassal: haziorvos, reumatoldgus orvos, pszichiater, gydgytornasz, dietetikus

Elkiilonités fert6zo megbetegedés esetén:

Amennyiben a fert6z6 tiinetek 6 fonél kisebb létszamot érintenek, az intézmény koteles az
intézkedési tervben foglaltak szerint eljarni az aldbbiak szerint:

Intézményilink a jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden rendelkezik 1 6 elkiilonitésére
alkalmas, felszerelt szobaval, de tekintettel arra, hogy a ellatottak kiilonallo apartmanokban
¢lnek, fertdzd tiinetek jelentkezése esetén elkiilonités sajat apartmanban torténik. Kozos
apartmant hasznal6 hazasparok avagy egyiitt lako ellatottak elkiilonitése egyiittesen torténik
tiinetmentességig, a lakokozosség védelme érdekében. Elkiilonités sziikséges a teljes
tiinetmentességet kovetd 72 oraig.

Az ellatott tiinetmentességét kovetden a teljes lakas fertdtlenitd takaritasa kotelezd,
lakoegységét csak ezutan hagyhatja el.

Felkérjiik a hozzatartozokat és a tobbi lakot a fertdzott betegek latogatasanak melldzésére.

Amennyiben a fert6z0 tiinetek 6 fonél magasabb létszdmot érintenek, az intézmény koteles az
intézkedési tervben foglaltak szerint eljarni az el6z6 pontban foglaltakat kibdvitve az alabbiak
szerint:

teljes tlinetmentességet kovetd 72 ordig a kozosségi programok az intézményben
szlinetelnek, kozosségi helyiségek hasznélata az étterem kivételével minden lakd szdmara
tilos,.

Az ellatott tiinetmentességét kovetden a teljes lakas fertdtlenitd takaritasa kotelezo.
Felkérjiik a hozzatartozokat az intézmény latogatasanak mell6zésére, kiilonos tekintettel a
fertdzottek tekintetében.

A vezetd apold koteles 2 fertdzésgyants székletmintat a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont
felé bevizsgalasra megkiildeni.

A vezet6 apolo koteles a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont felé jelenteni a megbetegedés
tényét, valamint a bevizsgalt mintak alapjan a betegség tipusat.

Amennyiben a fert6zo tiinetek 10%-nal magasabb 1étszamot érintenek, az intézmény koteles
az intézkedési tervben foglaltak szerint eljarni az el6z6 pontban foglaltakat kibdvitve az
alabbiak szerint:

Az intézmény étterme is zar ald keriil. Az étkezéseket minden ellatott szadmara sajat
lakdegységében biztositjuk, egyszer haszndlatos talalo eszkozokkel. A meleg vacsora helyett
ebben az esetben hideg vacsora kertil felszolgalasra minden lakénak a zarlat végéig. A zarlat
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vége a Nemzeti Népegészségiligyi Kozpont altal meghatarozott, a bevizsgalta mintak alapjan
megallapitott betegség tipusra vonatkozo6 iddtartam.

A fertézott lakok szobajukat a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont altal meghatarozott, a
bevizsgalt mintak alapjan megallapitott betegség tipusra vonatkozé idétartam leteltét kovetd
zard takaritds utan hagyhatjak el.

Az 0Osszes lakd figyelmét felhivjuk arra, hogy sajat érdekiikben a zarlat megsziinéséig
lakasukat ne hagyjak el.

Egyéni véddeszk6zok biztositdsa:

Egyéni védoeszkozok, szajmaszk, védokopeny, egyszer hasznalatos gumikesztyl
folyamatosan biztositottak, ezek hasznélata a fertdzott lakdsdban torténé munkafolyamatok
soran kotelez0. Ezek hasznalat utdn az ellatott lakdsat nem hagyhatjak el. Eltavolitasuk
lezart egyszer hasznalatos milanyagzsakban torténik.

A beteg apartmanjaban az apolasi és takaritasi munkafolyamatokhoz a lakasban elhelyezett
kopeny hasznalata kotelezd, mely tdvozaskor a lakdsban marad, muszakonként kétszeri
cseréje kotelezd. A takaritd munkacsoport egy tagja egyszer hasznédlatos milanyagzsdkban
hozza le a mosodaba fertétlenitd aztatas, majd mosas céljabol.

Fert6tlenités kozosségi helyiségek, lakdegységek:

A takarit6 munkacsoport arra kijelolt tagja végzi a fert6zottek lakoegységeinek takaritasat.
A kijelolésérdl az intézményvezetd gondoskodik. Kiilon eszkdzok a takaritdshoz minden
lakasban biztositottak. A takaritoszemélyzet a lakésban vételez vizet a tisztitishoz a
zuhanyzobol a lako sajat tisztitd badellajaba, a lako eszkozeivel az intézményi
tisztitoszerekkel végzi el a takaritast megfeleld védofelszerelés felhasznalasaval. Kiemelten
tigyelni kell arra, hogy a flirddszoba takaritasa csak egy tisztitokenddvel (piros) torténhet,
mely a lakas tobbi feliiletével nem érintkezhet! A fert6zd ellatott ellatasa soran folyamatos
fert6tlenitést végziink, mely kiterjed a betegre, ruhdira, 4gynemtijére, hasznalati targyaira,
valadékokkal (széklet, hanyadék) szennyezett targyakra, fiirdészobéara, minikonyhéra,
nyildszardkra, apartman padozatara. Kiilonds tekintettel a gyakran érintett feliiletek
fertétlenitésére: kapcsolok, kilincsek, ajtogombok, taviranyitok. Butorok, asztalok,
konyhapult, kisebb feliiletek tisztitasa TASKI Sprint MED (baktericid, virucid, fungicid)
oldat permetezésével torténik. A hasznalt vizet a lakds WC kagylojaba {iriti és utana
fert6tleniti a fajanszot. A szaniterek, padozatok tisztitdsa Suma D4 tabletta feliilettisztitd
szer (baktericid, virucid, fungicid) 51 vizhez 3 db tabletta adagolasaval torténik.

A fert6z0 lakast takarité dolgozd a takaritast kovetden mas munkafeladatot csak teljes
ruhacsere ¢és az eszkdzok teljes fertdtlenitése utan végezhet. A fertdézottek lakasaban a napi
takaritast, valamint a zar¢ takaritas megtorténtét a mellékelt alair6 iveken dokumentalni kell.
Zar6 takaritas a Nemzeti Népegészségiligyi Kozpont altal meghatarozott, a bevizsgalta
mintdk alapjan megallapitott betegség tipusra vonatkozo iddtartam utan hajthato végre.

A fertdzott betegeket kizardlag az arra kijelolt gondozond lathatja el. A napi felelds
kijelolésérdl az apolasi igazgatd gondoskodik.

Agytal, hanytal fertStlenitése: Suma D4 tabletta, vagy D Steril 4 klortabletta
felhasznalasaval torténik. Adagolasa: 51 vizbe 3 tabletta, behatasi id6 30-60 perc, modszer:
beéztatas.

Pelenkat hasznald fert6zdbeteg esetén a szennyezett pelenka gytiijtése fedeles, specialis
(sarga) zsakkal bélelt gylijtéedényben zajlik. Elszallitdsukrdl igény szerint a Septox cég
gondoskodik.

Intézménylink kapcsolattartoja: Bonta Enikd vezeté apolo
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Az ellatott evdeszkozeinek, valamint a nem egyszer hasznédlatos apolasi eszkozok
fertétlenitését az apartmanokon beliil hajtjuk végre. A fertdz6 betegek étkeztetése egyszer
hasznélatos miianyag edényekkel biztositott.

A beteg ellatasa, apolasa el6tt ill. utan az apold személyeknek higiénés kézfert6tlenitést kell
végezni a szakma szabalyai alapjan D-hand tipusu kézfert6tlenitdvel, mely minden fert6zott
lakasban kihelyezésre keriil. Folyamatosan rendelkezésre all tovabba Soft Care Des E Spray
tipusu alkoholos kézfertétlenitd szer, pumpas kivitelben, minden kollégénal zsebben hordva.
Az ellatott ruhanemiiit levételt kovetden zsdkba kell helyezni, majd mielébb a helyi
mosodaba juttatni, ahol erre a célra kijelolt fertétlenité oldatot tartalmazo edényben kell

gyljteni.

Alkalmazott fertétlenitd szerek:
1. Higiénés kézfertétlenitd szer: Soft Care Des E Spray tipusu alkoholos
kézfertotlenit6 szer, D-Hand fert6tlenit6 hat. kézfert6tlenitd, (higitatlanul)
2. Feliilet fert6tleniték: SUMA D 4 tabletta, TASKI Sprint MED 0,5% oldat
3. EvOeszkozok fertotlenitése: D Steril 4 tabletta,
4. Apolasi eszkozok fertStlenitése: Secusept pulver (2 %-0s old.)
5. Valadék fert6tlenitése: SUMA D 4, D Steril 4 tabletta (3 tbl. 5 liter vizhez),

5. Egyéb megel6zd intézkedések

Fert6tlenitd (virucid, bactericid, fungicid, HIV, HPV inaktiv) hatdsi kézmosd Kkeriilt
kihelyezésre minden kdz0sségi mosdo helyiségben. A kézfertGtlenités jelentdségére szoban és
irasban is felhivjuk a lakok figyelmét.

Az intézményvezeté minden munkanapon frissitett listat kiild és ad at a munkacsoportoknak a
fertdzottekrél, a még lezart lakdsokrol, kiadja az aktualizdlt kotelezéen vezetendd
dokumentéciokat.

A takaritdi munkacsoportbol és az apoldi munkacsoportbol egy f6 végzi a fertdzottek ellatasat
minden miiszakban.

A takaritoszemélyzet kiemelten ligyel a kapaszkodok, korlatok, kilincsek feliileti fert6tlenitd
tisztitasara. A takaritdszemélyzet arra kijelolt dolgozdja minden éttermi étkezés eldtt €s utan
atfert6tleniti mindkét liftet és mindkét 1épcs6haz korlatait. A fertétlenités TASKI Sprint MED
0,5% oldat permetezésével torténjen. A permetet a feliileten hagyni kell raszaradni!

Az éttermi koordinator minden étkezést kovetden atfertStleniti az asztalokat, a székek tamlajat,
valamint a kilincseket és a kézmoso adagolot és mosdot az étteremben. Az étkezési koordinator
tavollétében az étterembe beosztott apold és gondozd személy végzi el a fertOtlenitést. A
fertdtlenités TASKI Sprint MED 0,05% oldat permetezésével torténjen, melyet sziikség esetén
papirtorldvel oszlasson el a feliileten. A permetet a feliileten hagyni kell raszaradni!
Hasmenéssel, hanyassal, lazzal jard tlinetek jelentkezése esetén a munkacsoportok kozotti
lehetd leggyorsabb informécidcsere érdekében az apoldszemélyzet koteles azonnal jelenteni az
intézményvezetd felé a problémat.

Munkavallalo a hasmenéssel, hanyassal, lazzal jard tlinetek sajat magan torténd jelentkezése
esetén koteles munkahelyi vezetdjét értesiteni és haziorvosanal jelentkezni.

Minden kolléga szamara atadasra kertiilt Soft Care Des E Spray tipust alkoholos kézfertitlenitd
szer, pumpas kivitelben, mely hasznalatara folyamatosan lehetdség nyilik. Minden lakokkal,
vagy feliiletekkel torténd érintkezést kvetden a kiadott szert hasznalni kell.

6. Elelmezési részleg takaritasa, fertGtlenitése:
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Az élelmezési részleg fert6z0 megbetegedés esetén 10% megbetegedettig a fertdzott lakok
szamara egyszer hasznalatos edényzetben kiildi fel az ételt. Az éthorddval étkezd lakok
¢thordodit minden esetben fertdtleniteni kell!

A szocialis és vallalkozoi étkezésben részt vevok éthorddit minden esetben fertdtleniteni kell!
Fert6tlenités TASKI Sprint MED 0,05% oldat permetezésével torténik.

Az ¢élelmezési részleg fertéz6 megbetegedés esetén 10% feletti megbetegedés esetén minden
laké szamara egyszer hasznalatos edényzetben kiildi fel az ételt. Az éthorddval étkezd lakok
éthordos étkezését zarlat megsziinéséig meg kell sziintetni.

A szocidlis €s vallalkozoi étkezésben részt vevok éthorddit minden esetben fertdtleniteni kell!
Fert6tlenités TASKI Sprint MED 0,05% oldat permetezésével torténik.

Az intézmény f6z6konyhajanak napi takaritdsa soran a feliiletek és padozat fertStlenito tisztitasa
D Steril 4, vagy SUMA D 4 klortablettaval torténik (3 db 51 vizhez higitasi aranyban, 15 perc
behatasi idével).

A haromféazisu mosogatas soran I. fazis — zsiroldas Cif Dishwash zsiroldé mosogatoszerrel (10 1
vizhez 10 ml 5 perc behatasi id6vel), 1I. fazis — fertdtlenités SUMA D 4, vagy D Steril 4
tablettaval (1 db 10 1 vizhez, 5-60 perc behatdssal), III. fazis — folyé meleg vizzel 6blités,
csepegtetéses szaritas.

Kétfazisu mosogatas soran 1. fazis — fertdtlenitd hatasa Handez tipusii mosogatdszer megfeleld
toménységben (pl.: 1 1 vizhez 50 ml Handez), 5 perc behatasi id6vel. II. fazis — folyd meleg
vizzel Oblités, csepegtetéses szaritas.

Kézfertotlenités D-Hand alkalmazasaval.

30



2.szamu melléklet: az Eletorom Idések Otthona hézirendjéhez

Korlatozo intézkedések szabalyzata

. A szabalyzat érvényességi teriilete és célja:

Jelen szabalyzat kizarolag az Eletorom Idés Otthon (Veszprém, Solyi u. 20.) ellatottjai
vonatkozasaban relevans.

A szabalyzat célja a korlatozé intézkedés ala vont személy jogainak, valamint a dolgozdk jogainak
¢és tevékenységének definialasa és védelme, valamint az intézkedés dokumentélésa.

A korlatozd intézkedést értelemszeriien minden alkalommal dokumentalni kell. A dokumentacid
részét képezi az adott ellatottat érintd kockazatfelmérés.

I1. Jogszabalyi hivatkozasok:

- 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai
feladatair6l és mitkodésiik feltételeirdl — 101/A §

- 1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrdl — 188.§, 192.§
- 1993. évi I1II. torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol — 94/G.§
- 60/2004. (V11.6.) ESzCsM rendelet

I11.Fogalmak:
-Veszélyeztetd magatartds: ha az ellatott — pszichés allapotanak zavara kovetkeztében — sajat vagy
masok életére, testi épségére jelentds veszElyt jelent, de siirgds intézeti gyogykezelésbe vétele nem
indokolt.
-Kozvetlen veszélyeztetd magatartds: ha az ellatott — pszichés allapotanak akut zavara
kovetkeztében — sajat vagy masok testi épségére, egészségére, ¢letére kozvetlen €s sulyos veszélyt

jelent.

-Korlatozo intézkedés: az ellatott onmagéara vagy masokra veszélyes viselkedésében, mozgasaban
torténd tudatos akadalyozésa.

IV. A korlatozas formai és eszkozei:

1. Mentalis és verbalis korlatozas:
Eszkozei: megnyugtatas, felszolitas a veszélyeztetdé magatartds befejezésére, felszolitas a
veszélyeztetd magatartds elharitdsara iranyuld tevékenységben torténd egylittmikodésre,

figyelmeztetés egyéb korlatoz6 intézkedés alkalmazasara.

2. Fizikai korlatozas:
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Eszkozei: az ellatott szabad mozgasanak korlatozasa, vagy annak megtagadasa, esetleg a személy
elkiilonitése. Mozgasban vald korlatozas (az intézet elhagyasanak korlatozasa, sziikség esetén
lakdszoba bezarasa vagy heveder alkalmazasa). Betegbiztonsagi célokat is szolgald eszkdzok.

3. Kémiai vagy biologiai korlatozas:

Eszkozei: A haziorvos, vagy pszichiater szakorvos altal eldirt gyogyszernek az ellatott beleegyezése
nélkiili beadasa. Alkalmazasanak feltétele, hogy a gondozd munkatarsak a fenndlld veszélyrdl
elézetesen tajékoztassak a vezetd apoldt vagy miiszakvezetd apolot. A gyogyszer eseti beadasat
kizardlag vezetd apold vagy miszakvezetd apolod (egyeztet vezetd apoloval) rendelheti el annak
apolasi naploba torténd megfeleld dokumentalasa mellett, melyrél haziorvost haladéktalanul
tajékoztatni sziikséges. Az ellatottat tdjékoztatni kell a gyogyszer beadasanak sziikségességérol.

4. Komplex korlatozas:

Az 1-3. pontban felsorolt formak egyiittes alkalmazasa

A Kkorlatozé intézkedések koziil elészor mindig a mentalis korlatozo intézkedéseket Kkell
alkalmazni és a fenti sorrendtol eltérni nem lehet.

V. A korlatozo intézkedés elrendelésére és alkalmazasara vonatkozo szabalyok és
tilalmak:

- Korlatoz6 intézkedés elrendelésére olyan esetekben keriilhet sor, amikor az ellatott nem képes
kontrollalni viselkedését, nem képes objektiven felfogni a Kkoriilotte zajloé eseményeket,
torténéseket, nem ura cselekedeteinek, sajat maga helyzetét és allapotat tévesen itéli meg, ebbol
kifolyolag veszélyeztetd (masra és / vagy sajat magara) magatartast tanusit.

- A korlatozo intézkedésre csak az ellatott megnyugtatasadnak sikertelensége utan keriilhet sor. Soha
nem lehet biintetd jellegli, és csak a veszélyeztetd allapot idejére alkalmazhato.

- A korlatozo intézkedés megkezdésével az ellatottat folyamatosan tajékoztatni kell a torténtekrol,
illetve a bekovetkezd eseményekrol.

- Az, hogy melyik korlatozo intézkedés keriil alkalmazasra mindig az ellatott aktudlis allapotatol
fiigg.

- Az intézményben jellemzden a betegbiztonsagot szolgald korlatozé intézkedések alkalmazasa
fordul eld, ugymint dgyracs, heveder alkalmazésa, részleg vagy intézmény teriiletének elhagyasi
tilalma (szabad mozgas korlatozasa).

- A szabad mozgas korlatozasara sor keriilhet hozzatartoz6i / gondnoki kezdeményezésre
intézményi jovahagyassal és sor keriilhet intézményi kezdeményezésre hozzatartozé / gondnok
tajékoztatasa mellett.

- A korlatoz6 intézkedések elrendelését végezheti: intézményi orvos, ellatottat kezeld szakorvos,
intézményvezetd, vezetd apolo.

- A korlatozé modszerek vagy eljardsok alkalmazasat az ellatott kezel6orvosa irasban rendeli el,
megjeldlve azok inditékat és alkalmazasuk id6tartamat. Ha intézményvezetd / vezetd apold rendeli
el a korlatozast, haladéktalanul értesiteni kell az intézményi orvost.
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- A korlatozé intézkedés alkalmazasa soran az ellatott emberi méltésaghoz vald joga, testi épsége és
egészsége nem sériilhet.

- A korlatozo intézkedés nem lehet kinzd, kegyetlen, embertelen, megalazo, vagy biintetd jellegti.
- Szigortan tilos az ellatott bantalmazasa, kik6tozése, vagy zart, sotét térben torténd elzarasa.

- A korlatozd intézkedés elrendelését és eszkozét egyénenként sziikséges dokumentélni a korlatozo
intézkedések nyilvantartdsaban. A korladtozo intézkedés alkalmazott eszkozének modosulasat
szintén rogziteni kell a nyilvantartdsban. Amennyiben az elrendelésrdl a haziorvossal, valamint a
pszichiatriai ellatast végzd szakorvossal konzultalni sziikséges, ennek rogzitését is el kell végezni,
valamint a korlatozé intézkedés elrendelésérdl ellatott hozzatartozojat, gondnokat haladéktalanul
tajékoztatni kell.

- Vezetd apolo a korlatozo intézkedések formait és eszkozeit, az alkalmazéas szabdlyait az azok
kivitelezésében kdzremikodé munkatarsakkal megismerteti, annak megismertetését dokumentalja a

crer

kettd héten beliil.

- Amennyiben az alkalmazott korlatozé intézkedés nem vezet célra, illetve az kdzremikodok,
valamint a kornyezetben ¢lok testi épsége keriil veszélybe, haladéktalanul értesiteni kell a
mentdszolgalatot, €s a tovabbi intézkedést a szakemberek szdmara 4t kell engedni.

- Az intézményben alkalmazott korlatozo intézkedések elégtelensége, vészhelyzet kialakulasa
esetén kiilonds tekintettel kell lenni a kornyezetben 1évo tovabbi ellatottak és kollégak
megnyugtatasara. Ilyen esetet kovetden kiilon hangsulyt kell fektetni a munkatarsakkal torténd
beszélgetésre, esetfeltarasra, tapasztalatok dsszegzésére.

- A korlatozas csak addig tarthatd, illetve olyan mértékii és jellegli lehet, amely a veszély
elharitasdhoz feltétleniil sziikséges.

- Az intézmény orvosa a korlatoz6 intézkedés alkalmazasarol tdjékoztatja az intézmény vezetdjét.
Az intézményvezetd feladata az intézkedéshez sziikséges feltételek, illetve sziikség esetén a tobbi
ellatott védelmének biztositdsa. A korlatozasrol az intézményvezetd haladéktalanul koteles
tajékoztatni a torvényes képviseldt és az ellatottjogi képviselot.
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